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CADERNO DE ENCARGOS - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 03/2019
Aquisicdo de servigos de formagdo agdo dirigida as PME, no ambito do Projeto 1- POCI—
03-3560—FSE 000510 (CEC/CCIC) e do Projeto 2 - POCI-03-3560-FSE-0511 (CAP)

047 Prazo de Contrato Pregco Maximo

80500000-9 Verificar a Cldusula 12 237.300,00€ (sem IVA)
deste Caderno de Encargos

PROTECAO DE DADOS

A entidade adjudicante, convidados, concorrentes, fornecedores/prestadores de servigos
obrigam-se a dar rigoroso cumprimento ao disposto na legislagdo aplicavel a protecdo de
dados pessoais, nomeadamente em relagdo ao consagrado no Regulamento (UE) 2016/679,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril.

Capitulo | - Disposi¢des gerais
Clausula 1.2 - Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de servigos de
formacdo-acdo no dmbito dos projetos de formagdo-agdo dirigido as PMES apoiados pelo Programa
Operacional Competitividade e Internacionalizagdo, com o objetivo de intensificar a formagdo dos
empresarios, gestores e trabalhadores das empresas para a reorganizagdo e melhoria das capacidades
de gestdo, apoiada em temdticas associadas a inovagdo e mudanga, com vista a sua posterior
certificacdo, designadamente:

PROJETO 1 - POCI-03-3560-FSE-000510 (CEC/CCIC-Conselho Empresarial do Centro/Cédmara de
Comércio e Industria do Centro), apresentado ao Programa Operacional Competitividade e
Internacionalizagio Compete 2020, nos termos do AVISO N2 10/51/2019;

PROJETO 2 - POCI-03-3560-FSE-000511 (CAP-Confederagdo dos Agricultores de Portugal)
apresentado ao Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo Compete 2020,
nos termos do AVISO N2 13/S1/2019.

Considerando que:

e O previsto na alinea j) do n.2 2 do artigo 42.2 do RECI, na sua atual redagdo, as intervencdes
formativas para empresas organizadas com recurso a metodologia de formagdo-acdo sdo
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desenvolvidas na modalidade de projetos conjuntos e incluem-se na tipologia de investimento
Qualificagdo das PME.

* O programa de formagdo-acdo devera estar concluido até 30-11-2021, considerando a candidatura,
salvo autorizagdo de prorrogagéo de prazo que serd solicitada aos Organismos Intermédios (CEC/CCIC
e CAP).

* Sendo a ADDLAP uma Entidade Certificada pela DGERT, exceto na Area de Educag3o e Formac3o
345 — Gestdo e Administragdo e, por escassez de recursos proprios, tem necessidade de contratar os
servicos de Formagdo e consultoria (Formagdo-acgdo) a uma entidade externa certificada/acreditada,
nos mesmaos termos.

* Se trata de um procedimento relativo a um contrato de aquisicio de servicos de educacio e
formagdo profissional — CPV 80000000-4 a 80660000-8 (anexo IX do CCP), com um valor a contratar
inferior a 750.000,00€, no qual a ADDLAP deverd cumprir os principios gerais da contratacio publica
(art?. 19 -A e n2. 2 do art?. 69. A do CCP), assim como evidenciar o cumprimento dos principios gerais
gue constam nos artigos referidos;

* Se trata de um procedimento de contratagdo excluida, ao abrigo do artigo 62 - A do CCP;

* O numero de empresas a intervencionar encontra-se identificado em cada um dos projetos, de
acordo com os critérios definidos nos Avisos 10/51/2019 e 13/51/2019, respetivamente:

PROJETO 1 - POCI-03-3560-FSE-000510 (CEC/CCIC) é de 24 empresas.
a) Tematica F- Implementagdo de sistemas de gestdo
PROJETO 2 - POCI-03-3560-FSE-000511 (CAP) é de 24 empresas

a) Tematica 1 Gestdo da inovagdo - Gest3o agricola — 24 empresas;

b) Temdtica 5 Sustentabilidade e responsabilidade ambiental - Producdo e Protec3o Integrada —
24 empresas;

c) Temdtica 10 Seguranca e higiene no trabalho agricola — 24 empresas.

* O Programa Formagdo PME tem aplicacdo na NUTS 1l do CENTRO.
* Os indicadores de realizagdo e de resultados e metas a alcancar s3o:

PROJETO 1 POCI-03-3560-FSE-000510 (CEC/CCIC)

L Ne de volume Horas Horas Ne
Temadticas de ~ .
Empresas ~_ | Formacdo | Consultoria | Trabalhadores
Formagao
Ati F Impl a3 ist
;z\:g;lca mplementacdo de sistemas de 24 5 250 300 2 400 30

Empresas que implementam planos de mudanga organizacional associados & formagdo no total de empresas

Trabalhadores que se consideram mais aptos para a inovagdo e gestdo, em relac3o ao total de trabalhadores
abrangidos
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PROJETO 2 POCI-03-3560-FSE-000511 (CAP)

. Ne de volume Horas Horas Ne
Tematicas de N )
Empresas . | Formagdo | Consultoria | Trabalhadores
Formacgao
Tenpatlca 1 Gestdo da inovagdo - Gestdo 24 7956 120 1296 24
agricola
Tem.atlca 5 Sustentjabllldade e~responsab1||dade 24 1200 78 576 24
ambiental - Produgdo e Protecdo Integrada
Ter?atlca 10 Seguranga e higiene no trabalho 24 1800 135 720 24
agricola
Total 24 5256 333 2592 24

Trabalhadores que se consideram mais aptos para a inovacdo e gestdo, apds a frequéncia da formagdo

Empresas que implementam planos de mudanga organizacional associados & formagdo no total de empresas

Clausula 2.2 - Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O presente Caderno de Encargos;
b) A proposta adjudicada;

c) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto
no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
Capitulo Il - Obrigag@es contratuais
Secgdo | - ObrigacGes do prestador de servigos
Subsecgdo | - DisposicGes gerais
Clausula 3.2 - ObrigagGes principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as

seguintes obrigacdes principais, cumprindo os prazos estabelecidos:

a) Responsabilidade pela boa prestacdo dos servicos, de acordo com o contrato e com eventuais
indicagdes complementares da Entidade Adjudicante;
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b) Cumpre a Entidade Adjudicatdria garantir as empresas a intervencionar nos respetivos
projetos de acordo com os Avisos N2 10/SI/2019 e N2 13/SI/2019 e os Anexos C e D,
designadamente:

a. PROIJETO 1 - POCI-03-3560-FSE-000510 (CEC/CCIC):
Temdética F- Implementacdo de sistemas de gestdo: 24 empresas; 30 formandos; e
5.250h de volume de formacao.

b. PROJETO 2 - POCI-03-3560-FSE-000511 (CAP):

Tematica 1 Gestdo da inovagdo - Gestdo agricola — 24 empresas; 24 formandos; e
2.256h de volume de formacao;
Tematica 5 Sustentabilidade e responsabilidade ambiental - Produgdo e Protegdo
Integrada — 24 empresas; 24 formandos; e 1.200h de volume de formacao;
Tematica 10 Seguranca e higiene no trabalho agricola — 24 empresas; 24 formandos e

1.800h de volume de formagdo.
As consequéncias do incumprimento destas metas serdo da entidade adjudicataria,
aplicando-se o disposto no n.2 7 do artigo 169;

c) A Entidade Adjudicante ndo responde por quaisquer danos causados no equipamento e
material da Entidade Adjudicatdria, nem por quaisquer danos ou acidentes sofridos pelo
pessoal ao seu servico, salvo se resultarem de culpa comprovada dos colaboradores da
Entidade Adjudicante no exercicio das suas fungdes;

d) Correrdo por conta da Entidade Adjudicataria, que se considerard para o efeito o Unico
responsavel, a reparagdo e a indemnizagdo de todos os prejuizos que, por motivos imputaveis
a Entidade Adjudicataria, sejam sofridos pela Entidade Adjudicante, seus colaboradores e
terceiros, em consequéncia do modo de execucdo e atuacdo do pessoal da Entidade
Adjudicataria, seus fornecedores e do deficiente comportamento ou de falta de seguranca dos
materiais ou servigos;

e) Prestar e garantir o fornecimento dos servicos supra identificados de acordo com as
caracteristicas técnicas e legais assim como requisitos definidos no presente caderno de
encargos e documentos contratuais;

f) Executar a prestacdo de servicos conferindo e garantindo a todo o momento a qualidade dos
mesmos, de acordo com o previamente contratualizado, prestando informacgdes detalhadas
sempre que solicitadas pela Entidade Adjudicante;

g) Fornecer e entregar mensalmente até final do quinto dia util de cada més, a ADDLAP, todos os
elementos operacionais, técnicos ou legais que sejam suscetiveis de comprovar a execucdo
dos servigos contratados e realizados no més anterior, devendo os mesmos estar de acordo
com todas as caracteristicas, especificagbes, requisitos técnicos e legais definidos
nomeadamente pelo Programa Formagdo PME, no presente caderno de encargos e proposta
adjudicada e em conformidade com o estipulado na regulamentacdo em vigor aplicavel.

h) Comunicar a Entidade Adjudicante, com a maior brevidade possivel, todos e quaisquer factos
gue total ou parcialmente impossibilitem e condicionem a prestacdo dos servicos, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢des contratuais;

i) Respeitar e manter todas e quaisquer condi¢des da prestacdo do servico definidas no
presente caderno de encargos e demais elementos contratuais e legais existentes para o
efeito;
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j)  Comunicar todo e qualquer facto ou ocorréncia que durante a vigéncia do contrato o aitere,
nomeadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com relevancia para
o fornecimento, a sua situacdo juridica e a sua situagdo comercial;

k) Garantir a confidencialidade assim como manter sigilo quanto a toda a informacgdo e
conhecimento disponibilizados.

2. A Entidade Adjudicatéria devera ainda obrigar-se e garantir todos os meios humanos, materiais e
informdticos que sejam necessdrios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a
seu cargo, nomeadamente no que respeita aos requisitos previstos no Caderno de Encargos, de
acordo com os Avisos N2 10/SI/2019 e N2 13/S1/2019 e proposta adjudicada.

Clausula 4.2 Acompanhamento e Execucdo

1. A Entidade Adjudicatdria obriga-se a nomear um Coordenador da Equipa, o qual sera o interlocutor
da Entidade Adjudicante, tendo também a missdo de fiscalizar o cumprimento do programa de
trabalhos deste Caderno de Encargos. O/s Coordenador/es da Equipa/s deve realizar visitas regulares
aos locais e empresas onde sdo prestados os servicos objeto do presente concurso e prestar
informagBes sobre o andamento e cumprimento dos trabalhos e/ou receber informag&es/instrucdes
relacionadas com o controlo, melhoria e eficiéncia dos mesmos.

2. Para o acompanhamento da execugdo do contrato, a Entidade Adjudicatéria fica obrigada a
comparecer, sempre que a Entidade Adjudicante o solicite, a reunies de coordenacdo e/ou
acompanhamento, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reunido.

3. As reunides previstas no numero anterior serdo agendadas pela Entidade Adjudicante, apds
consulta aos intervenientes na mesma, a qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunigo.

4. A Entidade Adjudicatéria fica igualmente obrigada a disponibilizar todos e quaisquer elementos,
informagBes e esclarecimentos solicitados tanto pela Entidade Adjudicante como pelos Organismos
Intermédio (CEC/CCIC e CAP), a Autoridade de Gestdo COMPETE ou quaisquer autoridades legalmente
legitimadas para o controlo no d&mbito do Sistema de Verificagdo e Controlo, assim como todos os
elementos que se tenham como pertinentes para o acompanhamento e avaliacdo do Projeto.

5. Para a realizagdo dos servigos, a Entidade Adjudicataria tera acesso aos registos, documentagdo e
demais informagédo solicitada, ndo sendo, no entanto, permitido o transporte para fora das instalacdes
dos originais dos elementos referidos anteriormente, sem autorizacdo expressa e por escrito, dos
respetivos responsaveis.

Clausula 5.2 - Documentagdo referente a execugdo dos projetos

1. No final de cada uma das fases que constituem a Estrutura de intervencdo, sem prejuizo dos
demais elementos que venham a ser solicitados pelos Organismos Intermédios (CEC/CCIC e CAP), o
adjudicatario deve entregar os seguintes elementos / documentos referenciados no anexo A e no
anexo B, conforme o previsto na regulamentacdo aplicavel aos projetos de formacdo-acdo em geral e
regulamentacao especifica igualmente aplicavel aos projetos de formacéo-acgdo:
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Dossiers técnico-pedagogicos das formacdes em sala;

Dossiers técnico-pedagdgicos da consultoria (formacgdo on-job);
Reprodugdo de manuais e textos de apoio;

Relatorios de avaliagdo intercalar por empresa

Relatdrio final por empresa;
Emissdo de certificados, de acordo com os Avisos n?. 10/51/2019 e n2. 13/S1/2019.
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2. O adjudicatédrio entregara, ainda até ao sétimo dia Util de cada més seguinte, & Entidade
Adjudicante, todos os suportes documentais adequados a étima compreensdo de todo o trabatho
realizado no dmbito da prestagdo, sendo ainda obrigado a fornecer todos os elementos adicionais e
complementares considerados pertinentes no prazo de 2 dias Uteis a contar da sua solicitacdo.

3. A Entidade Adjudicante poderd proceder a reproducdo de todos os documentos referidos no
numero anterior.

4. Todos os documentos e relatérios devem ser fornecidos em formato digital e uma cdpia em
formato impresso.

Clausula 6.2 - Calendarizacdo

1 - A Entidade Adjudicataria estd obrigada a elaborar um cronograma mensal, onde conste as
atividades previstas e realizadas, devendo este ser mantido no Dossier Técnico Pedagdgico, para
efeitos de acompanhamento e controlo do projeto.

2 — A Entidade Adjudicatdria deverd proceder ao envio do cronograma atualizado, mensalmente e
sempre que solicitado, para a Entidade Adjudicante para que esta tenha conhecimento atualizado dos
prazos de execugdo do projeto.

Clausula 7.2 — Logistica

1 - A Entidade Adjudicataria estd obrigada a assegurar as condi¢des materiais para a realizacdo do
projeto, designadamente:

— Equipamentos adequados as exigéncias de cada uma das fases da implementacio;
— Apoio administrativo e logistico as equipas que irdo intervir nas Entidades destinatarias;
— Reproducdo e distribuicdo de documentacdo e materiais de apoio.

2 — As instalages das salas de formagdo e de sensibilizagdo, dos workshops, do seminario final e
restantes atividades do projeto serdo realizadas no territério de intervengdo da Entidade Adjudicante.

Clausula 8.2 — Promog3o e divulgacdo
E da responsabilidade da Entidade Adjudicatéria garantir e cumprir as regras de publicitagio do

Compete2020, do Programa e das Entidades envolvidas no seu financiamento e gestdo, bem como
garantir a utilizagdo do logotipo da ADDLAP, nomeadamente:
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a) nos locais de promocéo e divulgagio;

b) no(s) local(is) da formacao, incluindo nas Entidades beneficiarias, sobre a forma de cartazes ou
outro formato indicativo adequado;

c) em todo o material impresso que ndo constitua publicagBes (certificados, notificagdes,
impressos e outros documentos);

d) em publicactes, material audiovisual e didatico;
e} em meios de comunicagdo social e antncios;

f) noutras agBes de promogdo e divulgacdo.

Clausula 9.2Direito de Auditoria

1. A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de auditar os servigos objeto do contrato,
podendo rejeitar, no todo ou em parte, aquilo que ndo esteja de acordo com as indicagBes
contratuais.

Clausula 10.2 Qualidade da Prestagdo dos Servigos
1. Todos os servicos deverdo ser prestados com qualidade e profissionalismo.

2. A Entidade Adjudicante dispora do poder de direcdo do modo de execucdo das prestacBes da
Entidade Adjudicatdria no que respeita a matérias necessarias a execucdo do contrato carentes de
regulamentacdo ou insuficientemente reguladas de forma a impedir que o contrato seja executado de
modo inconveniente ou inoportuno, sem prejuizo da reserva de autonomia técnica ou de gestdo do
co-contratante que se encontre assegurada no contrato ou que decorra do tipo contratual aplicavel
ou, ainda, dos usos sociais.

Clusula 11.2 - Forma de prestagdo do servigo

O servigo é prestado a ADDLAP, articulado com os servigos técnicos desta Associagdo. O prestador de
servicos fica obrigado, a cumprir os prazos legais estabelecidos, para os servicos definidos neste
caderno de encargos.

Clausula 12.2 - Prazo do contrato

1. A execucdo da prestacdo de servicos decorrera até 24 meses apds adjudicacdo, conforme
caderno de encargos e, tendo em consideracdo as seguintes datas por projeto, salvo
autorizagBes de prorrogagdo solicitadas e aprovadas pelos respetivos Organismos
Intermédios:

1.1 Projeto 1 - POCI — 03-3560 — FSE-000510 {CEC/CCIC):
a. Data de Inicio da Operacdo: 20/02/2020
b. Data de Fim da Operagdo: 30/11/2021
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1.2 Projeto 2 - POCI-03-3560-FSE-0511 (CAP):
a. Data de inicio da Operagdo: 15/04/2020
b. Data de Fim da Operacdo: 30/11/2021

2. O contrato entra em vigor no dia da sua assinatura, sendo a prestagdo de servico objeto do
presente caderno de encargos deverd ser realizada integralmente até 30 de novembro de
2021, sem prejuizo das obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do
contrato.

Subsecgdo Il - Dever de sigilo
Clausula 13.2- Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a ADDLAP e as diversas empresas onde vai intervir, de que possa
ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do contrato.

2. A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucido do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras Entidades administrativas competentes.

Clausula 14.2 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do cumprimento
ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Secgdo Il -Obrigagbes
Clausula 15.2 - Obrigaces
Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para a ADDLAP - Associacdo de

Desenvolvimento D3o, LafBes e Alto Paiva as seguintes obrigagdes principais:

a) Disponibilizar atempadamente todos os documentos e informagdo necessarios para a
prestagdo do servigo proposto;

b) Prestar os esclarecimentos necessarios a boa execugdo da tarefa proposta.
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Clausula 16.2 - Prego contratual

»

1. ADDLAP - Associagdo de Desenvolvimento Dao, LafGes e Alto Paiva estabelece para o projeto
do PROJETO 1 - POCI-03-3560-FSE-000510 (CEC/CCIC) como parametro base do preco contratual, o
montante de 114.000,00€ (cento e catorze mil euros) mais IVA, correspondendo estes montantes ao
prego maximo que a ADDLAP se dispGe a pagar pela execugdo de todas as prestagdes que constituem

objeto do contrato, sendo os valores/horas aferidos da seguinte forma:

Tematica F - Implementagdo de sistemas de gestdo
Rubricas FSE Valores sem IVA
Rubrica 2 Encargos com formadores e consultores 114.000,00
Rubrica 2.1 Remuneragdes dos formadores 6 000,00
Rubrica 2.1.3 Remuneragdes dos formadores externos de nivel 1 a 4 6 000,00
Rubrica 2.2 Remuneragdes dos consultores 108 000,00
Rubrica 2.2.2 Remuneragbes dos consultores externos 108 000,00
2. ADDLAP - Associagdo de Desenvolvimento Ddo, LafGes e Alto Paiva estabelece para o PROJETO

2 - POCI-03-3560-FSE-000511(CAP) como pardmetro base do preco contratual, o montante de
123.300,00€ (cento e vinte e trés mil e trezentos euros) mais IVA, correspondendo estes montantes ao
preco maximo que a ADDLAP se dispGe a pagar pela execugdo de todas as prestagdes que constituem

objeto do contrato, , sendo os valores/horas aferidos da seguinte forma:

Tematica 1 Gestdo da inovagdo - Gestdo agricola

Rubricas FSE

Valores sem IVA

Rubrica 2 Encargos com formadores e consultores 60 720,00
Rubrica 2.1 Remuneracdes dos formadores 2 400,00
Rubrica 2.1.3 Remuneragdes dos formadores externos de nivel 1 a 4 2 400,00
Rubrica 2.2 Remunerag8es dos consultores 58 320,00
Rubrica 2.2.2 Remunerag8es dos consultores externos 58 320,00

Temdtica 5 Sustentabilidade e responsabilidade ambiental - Produgio e Protecdo In

tegrada

Rubricas FSE Valores sem IVA
Rubrica 2 Encargos com formadores e consultores 27 480,00
Rubrica 2.1 Remunerac¢des dos formadores 1 560,00
Rubrica 2.1.3 Remuneracdes dos formadores externos de nivel 1 a 4 1 560,00
Rubrica 2.2 Remuneraces dos consultores 25 920,00
Rubrica 2.2.2 Remunerag8es dos consultores externos 25 920,00

Tematica 10 Seguranca e higiene no trabalho agricola

Rubricas FSE

Valores sem IVA

Rubrica 2 Encargos com formadores e consultores 35 100,00
Rubrica 2.1 Remuneracdes dos formadores 2 700,00
Rubrica 2.1.3 Remuneracdes dos formadores externos de nivel 1 a 4 2 700,00
Rubrica 2.2 Remunerag¢des dos consultores 32 400,00
Rubrica 2.2.2 Remuneragdes dos consultores externos 32 400,00
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Resumo Global
Rubricas FSE Valores sem [VA
Rubrica 2 Encargos com formadores e consultores 123 300,00
Rubrica 2.1 Remuneragdes dos formadores 6 660,00
Rubrica 2.1.3 Remuneragdes dos formadores externos de nivel 1a 4 6 660,00
Rubrica 2.2 Remuneracdes dos consultores 116 640,00
Rubrica 2.2.2 Remunerag&es dos consultores externos 116 640,00

3. O valor a apresentar devera estar dividido em custos parciais de formacdo, de acordo com a
execucdo fisica das seguintes rubricas elegiveis:

— Formadores;
— Formadores consultores;
— Emiss3o de certificados, de acordo com os Avisos n2. 10/S1/2019 e n2. 13/S1/2019.

4. Para o calculo do valor a atribuir as rubricas Formadores e Formadores Consultores, devera ser
considerado o seguinte Mapa de quantidades que devera ser consultado nos Anexos A e B.

5. Os custos relativos a formadores e consultores obedecem as regras previstas no artigo 149. da
Portaria n2. 60-A/2015 de 2 de margo, relativamente a sua remuneracdo, honordrios e deliberacdo CIC
n2. 06/2019.

6. Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacBes constantes do presente Caderno de Encargos e mapa de quantidades, a ADDLAP -
Associacdo de Desenvolvimento Dao, Lafdes e Alto Paiva deve pagar ao prestador de servigos o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

7. A Entidade Adjudicatdria compromete-se a devolver a Entidade Adjudicante o valor do prego ou a
parte do prego pago relativo a despesa ou parte da despesa que ndo seja elegivel e paga pelas
Entidades financiadoras por erro, deficiéncia imputavel ao servigo prestado ou a Entidade prestadora.

Cldusula 17.2 -CondicGes de pagamento

1. A(s) quantia(s) devidas pela ADDLAP - Associagdo de Desenvolvimento Ddo, LafGes e Alto Paiva, nos
termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s) em prestacBes, de acordo com os valores
correspondentes as horas executadas mensalmente, com pagamento até 60 dias, contraentrega de
documentos de quitacdo, passados em forma legal.
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2. Para pagamento de cada prestacdo por parte da ADDLAP - Associacdo de Desenvolvimento D3o,
LafBes e Alto Paiva, o prestador de servigo, emitird o respetivo recibo.

Capitulo Ill - Resolugdo
Clausula 18.2 - Resolugéo

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a ADDLAP - Associacdo de
Desenvolvimento Ddo, Lafdes e Alto Paiva pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de
o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagBes que lhe
incumbem.

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
prestador de servigos.

Clausula 19.2 - Resolugéo por parte do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servicos pode
resolver o contrato quando:

a) Qualgquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de dois meses ou o montante em
divida exceda 2/3 do prego contratual, excluindo juros.

2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 18.2.

3. Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaragdo enviada a ADDLAP - Associacdo de Desenvolvimento D3o LafGes e Alto Paiva e produz
efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaragdo, salvo se este ultimo cumprir as obriga¢Bes em atraso
nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacles ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao
abrigo do contrato.

Capitulo VI - Resolugdo de litigios
Clausula 20.2 -Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo do Viseu, com expressa rentincia a qualquer.
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Capitulo VII -Disposiges finais
Cldusula 21.2 - Comunicagdes e notificagbes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificaces e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagBes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 22.2 - Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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ANEXO A
PROJETO 1 - POCI-03-3560-FSE-000510 (CEC/CCIC)
- Estrutura de intervencdo —

Plano de agdo para o periodo 2019-2021

Considerando as principais tendéncias do setor industrial em Portugal e as caracteristicas estruturais do tecido

empresarial portugués, foram identificadas um conjunto de areas temdticas a enquadrar nesta intervengdo

formativa com vista a mudanca organizacional nas empresas.

O objetivo é atuar ao nivel da capacitacdo das empresas, dos seus colaboradores e empresarios pela via da

formacdo e consultoria, nas seguintes dimensdes: condicdes, recursos, processos e resultados.

PROJETO 1 - POCI- POCI-03-3560-FSE-000510 (CEC/CCIC-Conselho Empresarial do Centro/Cdmara de
Comeércio e Industria do Centro)

A)

B)

Plano de Intervencdo nas Empresas - O plano de intervengdo nas empresas foi construido enquanto
resposta as necessidades genéricas identificadas e oportunidades existentes, segundo a estrutura de
intervengao prevista no AAC e garante para cada empresa a concretizacdo e um diagndstico que
sustenta a formulagdo do plano de agdo, a sua implementagdo, terminando com a avaliacdo de todo o
processo formativo. Assim, o plano de intervencdo estd dividido em 4 fases:

a.1) Elaboragdo do diagndstico da situacdo inicial, participado no qual sejam identificadas as
necessidades existentes, incluindo um diagnostico formativo, as necessidades de ajustamento face ao
mercado global e as condicionantes existentes;

a.2) Elaboragdo do plano de acdo por empresa com base no diagndstico produzido;

a.3) Implementagdo e acompanhamento do plano de agédo;

a.4) Avaliacdo individual por empresa e global do projeto e dos resultados obtidos e disseminagéo dos
resultados e boas préticas a outras empresas.

Implementag&o de Plano de Intervengdo nas Empresas

O desenho formativo integrado, que articula as componentes de formagdo-acdo, bem como a
metodologia de avaliagdo a aplicar é apresentado no Anexo A.

b.1) Componente de formacdo: A formacdo em sala decorre preferencialmente em ambiente
interempresas, por forma a potenciar a troca de experiéncias face a multiplicidade de contextos
organizacionais em presenga. A duracgdo desta componente estd especificada no ponto 3 do Anexo A;

b.2) Componente de consultoria: A consultoria individualizada em cada PME decorre em ambiente
intraempresa (on the job) e é realizada no estabelecimento a intervencionar. Esta componente
concretiza-se em visitas do consultor/formador para sessGes de trabalho que envolvem o proprio, o
formando e outros colaboradores da empresa. A duragdo desta componente estd especificada no ponto
3 do Anexo A;

b.3) Avaliagdo: A empresa Adjudicatdria tem de garantir, para cada PME a intervencionar, a elaboracdo
de um diagndstico que sustente a formulagdo do plano de acdo, devendo ser apresentado no final do
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projeto formativo um relatdrio que evidencie a avaliagdo de todo o processo (componentes formacio e
consultoria).

Avaliagdo da Operacdo
Neste ambito deverdo proceder a execugdo das seguintes atividades:

c.1) Avaliagdo reagdo para avaliar o grau de satisfacdo e adesio de formandos, formadores e

consultores;

c.2) Avaliagdo aprendizagem, formativa e sumativa realizada no decorrer e no final, em linha com os

objetivos;

¢.3) Avaliagdo de resultados, no final para avaliacdo global;

c.4) Os resultados da avaliagdo referentes ao nivel de desenvolvimento de competéncias e melhoria no

desempenho e qualificagdes dos colaboradores deverdo ser apresentados sob a forma dos seguintes

relatorios:

— Relatdrio de diagndstico e plano de agio;

— Relatdrios intercalares no final de cada uma das fases: contemplam desempenho das equipas;
reagao as intervencgdes e eficacia;

—  Relatdrios trimestrais das reunides de coordenacdo do projeto;

— Relatdrios anuais;

— Relatdrio final de avaliagdo, por empresa, avalia o cumprimento dos objetivos e metas;

— Relatdrio final global sobre o desempenho das equipas, reacdo ao projeto, eficicia e estudos de
caso. Aferird a adequagdo das medidas implementadas e cumprimento dos objetivos, identificacio
de boas praticas e bloqueios e transferibilidade de conhecimentos e competéncias. Sera avaliado o
cumprimento dos resultados contratualizados na candidatura.

Plano de Divulgagdo de Resultados e Disseminaggo de Boas Praticas
A disseminagdo dos resultados e boas praticas deverdo integrar as seguintes atividades:

d.1) Semindrio final no encerramento do projeto, para apresentacdo dos resultados e conclusdes.
Pretende-se demonstrar e disseminar resultados, mas também estimular empresérios para a inovacdo,
mudanca e partilha de boas préticas por via da demonstragdo de casos de sucesso nos quais se
revejam;

d.2) Workshop de boas préticas, com o objetivo de demonstrar e disseminar os resultados do projeto,
especificamente as boas praticas implementadas pelos empresarios, junto de um grupo mais restrito de
empresas;

d.3) Plataforma do projeto: criagdo e desenvolvimento de uma plataforma de acesso aberto as PME’'s e
participantes dos projetos de formagdo-acdo CEC e CAP objeto do presente contrato com a entidade
adjudicante ADDLAP, universal e de base colaborativa, no qual numa primeira fase serdo
disponibilizados diversos casos reais do projeto e posteriormente contributos de outros empresarios.
Os participantes serdo desafiados a construir um soluciondrio dindmico com exemplos de solucBes para
a resolucdo e problemas especificos do setor. Assim, serd criado um acesso especifico para os
participantes integrantes no projeto que poderdo: trocar informagdo e documentacdo (integracdo de
ferramentas de partilha de ficheiros e comunicagdo assincrona entre participantes); trocar
procedimentos de trabalho (criagdo de grupos para fomentar o trabalho em equipa); e troca de
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recursos com disponibilizagdo de espagos especificos de oferta e procura de recursos materiais e
imateriais;

d.4) O seminario final, workshops, a¢Bes de formacdo e de sensibilizacdo e restantes atividades do
projeto serdo dinamizados pela Entidade Adjudicatdria, em estreita articulagdio com a Entidade
Adjudicante. A plataforma moodle ADDLAP sera gerida e administrada pela Entidade Adjudicante.

2. AREA TEMATICA: F - IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO

Objetivos gerais: Implementagdo pelas PME de sistemas de gestdo, com vista a sua posterior certificagdo, nos
dominios da qualidade, do ambiente, da seguranca e salide no trabalho, ou outros.

Linhas orientadoras: A implementagdo de sistemas de gestdo constitui uma vantagem competitiva para as
empresas, na medida em que as posiciona de forma diferenciadora e/ou no mesmo patamar de igualdade
perante a concorréncia do mercado, melhorando a sua reputagdo perante os parceiros. A necessidade da
implementagdo de sistemas de gestdo e a sua posterior certificacdo torna-se, em muitos casos, fundamental
para a maximizagdo da eficiéncia e para o desenvolvimento sustentdvel da organizacio.

Publico-alvo: Esta temdtica é dirigida a micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servicos
transaciondveis e/ou internacionalizdveis ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos. E dirigido
essencialmente aquelas empresas que, cumprindo os requisitos definidos na regulamentacdo aplicével,
pretendam apoio direto (efetivo durante todo o percurso formativo) & implementacdo de sistemas de gest3o,
com vista a sua posterior certificagdo.

3. Duragdo da intervencgdo e formandos

Os projetos poderdo ser desenvolvidos entre 2020 e 2022, com uma dura¢do maxima de 24 meses, e de acordo
com o seguinte padrao:

N trabalhadores a abranger por PME/tematica
Horas de formagdo-agio - -

Formacdo tedrica Consultoria
Tipologia de | N2 horas de | N2 de horas de o e L

- Total de horas | Regime inter Regime intra Regime intra

PME formagdo consultoria
Micro 75 100 175

3* Minimo de 6** | 3*
Pequena 100 100 200

*valor médio maximo por PME/tematica
**cada agdo (turma) tem de cumprir um minimo de 6 formandos

Para a estruturacdo das tematicas, a Entidade promotora devera atender as seguintes orientacdes:
3.1 Duragdo da intervengdo:
a) Microempresas (0 a 9 trabalhadores): 175 horas de formacdo-acdo repartidas por 100 horas de
consultoria e 75 horas de formacgao tedrica;
b) Pequenas empresas (10 a 49 trabalhadores): 200 horas de formagdo-acdo distribuidas equitativamente
pela componente de consultoria e pela componente de formacio tedrica.

3.2 Ndmero de formandos por componente:

a) Componente formagao tedrica:
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A componente de formagdo tedrica, independentemente da tipologia de PME, deverd ser, preferencialmente,
ministrada em ambiente interempresa por forma a potenciar a troca de experiéncias face a3 multiplicidade de
contextos organizacionais em presencga, sendo aceitdvel a participagdo de uma média igual ou menor que 3
trabalhadores por PME, por temitica.

Admite-se, justificadamente, que a componente de formagdo tedrica seja ministrada em ambiente intraempresa
com a participacdo de um minimo de 6 trabalhadores por PME por temética. Considera-se como fundamento,
entre outros, a especificidade temética, o nimero de formandos, a localizagdo geogréfica ou a dimens3o da PME
intervencionada.

As ag0es (turmas) a realizar na componente de formacdo tedrica, quer no modelo interempresa quer no modelo
intraempresa, ndo podem ter um numero de formandos inferior a 6.

Atendendo aos percursos formativos (horas) diferenciados por dimensdo de empresa, as Entidades promotoras
deverdo, preferencialmente, alocar para cada tematica a incluir no seu projeto apenas empresas da mesma
dimensdo. Caso ndo seja possivel, atendendo ao nimero minimo de 10 empresas exigido para cada tematica,
entdo, cada empresa percorrerd o percurso {n.2 de horas) devido para a sua dimensdo, mas para efeitos de
preenchimento do formulario de candidatura, as cargas horarias da temadtica deverdo corresponder & média
estimada para as horas de formagdo (em cada componente) em fungdo do peso relativo previsto para cada
tipologia de empresas participantes.

b) Componente consultoria (formacgao de cariz prético, on the job)

A componente de consultoria relativa a formag&o de cariz pratico envolve uma média igual ou menor que 3
trabalhadores em cada PME, por tematica.

No caso de a formagdo tedrica da empresa decorrer em regime intra, os trabalhadores participantes na
consultoria tém de ser selecionados partir dentro do grupo de trabalhadores participantes na componente de
formacdo tedrica.

A componente de consultoria, independentemente da dimensdo da empresa, funcionara sempre em regime
intraempresa, nas instalagdes do estabelecimento da empresa a intervencionar.

Sendo um momento de formagdo personalizada/individualizada, o consultor deve atender as necessidades de
aprendizagem individuais e adaptar as estratégias de transferéncia de conhecimento ao perfil do formando em
causa.

4. Modelo de intervengdo

O modelo de intervengdo baseia-se no ciclo PDCA (PLAN - DO - CHECK — ACT), respeitando a ordenacdo [dgica
destas etapas e garantindo a constante monitorizagdo do processo:

4.1 Diagnéstico e definigdo do plano de agdo:

Recorrendo a atividade de consultoria é efetuada uma avaliagdo das praticas correntes associadas a area de
intervengdo do projeto e sdo identificadas as atividades-chave necessarias a concretizagdo do mesmo. Em
paralelo, é efetuado um diagndstico formativo onde séo identificadas as necessidades de formac3o da empresa,
atendendo a caracterizagdo dos seus recursos humanos, em termos de qualificacdes / niveis habilitacionais
/competéncias detidas. Com base nas informagdes recolhidas ¢ elaborado um plano de ag3o, contemplando as
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vertentes de consultoria e formagdo (alinhados com a drea de intervencdo escolhida). Sdo definidas com os
responsaveis da empresa as medidas a implementar no horizonte temporal do projeto.

4.2 Implementagdo e acompanhamento do plano de agdo:

Constituicdo de equipas de trabalho que, em conjunto com os consultores, implementardo as medidas definidas
nos planos de agdo definidos no diagndstico. Sdo definidos os grupos de formacdo e ministradas as acdes
formativas definidas no plano.

4.3 Avaliacdo de resultados/ melhorias implementadas:

Definicdo de momentos de regulagdo da execugdo (avaliacdo de resultados intercalares), para acompanhar e
controlar o grau de implementac¢do do projeto no que respeita as atividades formativas e de consultoria. No final
do projeto, é feito um balanco do progresso/analise evolutiva da empresa e dos resultados efetivamente
alcangados, o qual é materializado num relatério final que evidencie o grau de consecu¢do do plano de agdo
desenhado com base no diagndstico inicial. Este relatdrio final é da responsabilidade do consultor formador, e
sujeito a validagdo da PME. Os resultados obtidos serdo disseminados pelo conjunto de PME participantes do
projeto, segundo uma estratégia definida pelo(s) consultor(es) formador(es) em colaboragdo com o responsavel
maximo de cada empresa, permitindo assim uma experiéncia de partilha entre todas as empresas participantes,
que impulsione a implementacdo de boas praticas.

5. Mapa de quantidades

N2 de micro e pequenas empresas: 24 PMES Ne de Formandos: 30 formandos
N F d Volume de Formagio N2 de horas
Indicadores Ne t’;‘a[rl:llzai:o Ne Pé Formadores Consultores
Fisicos horas N ql 1 NivelS Total acdes Laboral Iabusra Total
:i a8 Internos Externos Total Internos Externos Total
Componente 75 30 0 30 4 2.250 2250 0 300 300
Formacgdo
“f"""",’"e:lt’ 100 30 0 30 3.000 3.000 0 2.400 2.400
Total 175 4 5.250 5.250 0 300 300 0 2.400 2400
Horas s Total de Horas
Temdtica Atividades Componente Formato Consultoria p/

Formagio Consultoria

Empresa

Consultoria: Elaboragdo do diagndstico

k) da situagdo inicial, incluindo o Consultoria Intraempresa 20 480
ﬁ diagnostico formativo
(U] =

= - Formagdo em
R Consultoria: Definigdo do plano de agdo ¢ Intraempresa 15 360
b sala
Qo
5 Formagdo em sala, em contexto
@ interempresa, com contetdos N
n A - Formagdo em
° orientados para as necessidades <ala micro Interempresa 300
g identificadas no diagndstico formativo,
'% privilegiando-se as UFCD do CNQ
]
S Consultoria Consultoria Intraempresa 50 1.200
E
% Consultoria: Avaliagdo Consultoria Intraempresa 15 360
E

Total 300 100 2.400

Na componente de formagdo: Serdo abrangidos 30 formandos provenientes das PMEs, com realizagdo de 75
horas de formagdo em sala, por agdo, (75 horas x 4 acdes de formagédo totalizando 300 horas de formacgdo em
sala). As turmas serdo constituidas de seguinte modo:

A. 12 turma: 8 formandos, a realizar no concelho de Viseu;
B. 22turma: 8 formandos, a realizar no concelho de Vouzels;
C. 32turma: 7 formandos, a realizar no concelho de S. Pedro do Sul;
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D. 42turma: 7 formandos, a realizar no concelho de Oliveira de Frades.

Pretende-se a contabilizacdo do nimero de formandos, por contagem dos NIF dos trabalhadores participantes
na formacdo: cada formando é contabilizado uma sé vez, independentemente de participar em uma ou mais
tematicas. Assim, serdo 30 formandos com 30 NIFS diferentes.

Na componente de consultoria: Serdo abrangidas 24 PMES com 100 horas de consultoria por empresa.
Pretende-se a contabilizagdo do numero de PME com contagem por NIF. Cada PME é contabilizada uma sé vez,
independentemente de participar em uma ou mais tematicas. Assim, serdo 24 PMES com 24 NIFS.

6. Metodologias/estratégias a utilizar na implementagdo do projeto

Tratando-se da implementacdo de um projeto de formagdo-agdo, este terd de estar assente em metodologias
dinamicas que valorizam a aprendizagem através da andlise de vivéncias pessoais e da experimentacéo,
contribuindo para a procura de solugdes para os problemas concretos das empresas.

Assim, a organizagdo da formagdo-agdo integrara de forma harmoniosa e complementar diferentes momentos,
divididos em 3 etapas fundamentais, nomeadamente o Diagndstico e Definicdo do Plano de Acéo,
Implementagdo e Acompanhamento do Plano de Agdo e Avaliagdo de Resultados/Melhorias Implementadas.
Passamos de seguida a descrever cada uma das etapas:

Diagndstico da situacdo inicial e definicdo do plano de agdo

—  Elaborar um diagndstico, por empresa, no qual se identifiquem as préaticas correntes e
efetivas necessidades de desenvolvimento de competéncias para o reforgo da sua
competitividade e visibilidade nos mercados nacionais e internacionais, incluindo as
necessidades de ajustamento face as exigéncias do mercado global, de otimizagdo de
processos, redugdo de ndo conformidades e ineficiéncias e cumprimento dos requisitos
da Norma Biosphere Responsible Tourism. Paralelamente é efetuado um diagndstico
formativo para identificagdo das necessidades de formagdo da empresa, atendendo a
caraterizagdo dos seus recursos humanos, em termos de qualificagbes / niveis
habilitacionais / competéncias detidas;

Objetivos:

—  Elaborar um Plano de Agdo, por empresa, com base no relatério de diagndstico produzido
na etapa anterior, que estabelece o referencial estratégico do projeto nas vertentes de
consultoria e formagdo, definindo os problemas a resolver e os objetivos a atingir em
termos de desenvolvimento de competéncias, de evolugdo organizativa e temporal e de
performance da empresa.

—  Diagndstico com a identificagdo das necessidades de competéncias feita de forma
especifica, tendo por base os modelos de descrigdo baseados em competéncias, incluindo

- ; um diagnostico formativo;
Critérios de avaliagdo de

performance: —  Plano de agdo que identifique as estratégias formativas e de consultoria a utilizar para

responder aos requisitos de implementacdo do sistema de gestdo para o turismo
sustentavel Biosphere Responsible Tourism, os destinatdrios da formagdo e os resultados
pretendidos.

—  Primeira etapa do projeto, carateriza-se por ser o primeiro momento de contacto com a
realidade efetiva de cada empresa.

—  N3o se pode partir para a mudanca sem efetuar uma boa anélise do ponto de partida. £
neste momento que cada empresa é auxiliada por um consultor, sendo desafiada a olhar
para a sua organizagdo de uma forma diferente face aqueles que sdo os requisitos para a
implementagdo de um sistema de gestdo para o turismo sustentavel.

Metodologia:

a) Consultoria

—  Através de técnicas como entrevistas; analise documental (documentos estratégicos,
documentos financeiros, relatérios do setor, documentos prospetivos) e observagdo

direta (métodos de trabalho e circuitos internos) sdo recolhidas informacées e é avaliada
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a adequabilidade das praticas correntes da empresa, mais especificamente as praticas na
gestdo para o turismo sustentavel.

— O diagnéstico implica uma participagdo ativa dos participantes em estreita articulacdo
com o consultor, que pela sua fungdo ou responsabilidades sejam definidos como os
elementos que acompanham o projeto. Desta participacdo ativa resulta toda a qualidade
das intervengBes futuras e permite potenciar a mudanga construtiva, logo, melhor
desempenho e melhores resultados.

—  Apos a conclusdo do diagndstico, no qual ja foram identificadas as primeiras orientagbes
para a construgdo do plano de agdo, o consultor, em estreita articulagdo com o gestor da
empresa, define os problemas e necessidades diagnosticadas, descrevendo para cada um
deles a(s) medida(s) a implementar para os ultrapassar, bem como os resultados
esperados (quantificando-os para cada uma das medidas) e definindo igualmente metas
temporais para a sua concretizagao.

Duragdo:

- Considerando a duragdo da intervengdo por tipologia previsto no AAC e a dimensdo das
empresas a envolver (micro e pequenas empresas) foi estimado um nimero médio de horas
em fungdo do peso das empresas intervenientes. Assim: - 35 horas de consultoria por
empresa.

Produto final da etapa:

- Ainda que ndo condicionando a intervengdo do consultor, devem ficar, a partida,
estabelecidas entradas minimas para o relatério de diagndstico. Assim, este deve
obrigatoriamente conter as seguintes entradas minimas:

1) Notas sobre a metodologia de diagnostico utilizada

2) Caraterizacdo da PME
a) Caraterizacdo da empresa
b)  Breve histdria
c) Estrutura de colaboradores
d) Mercados alvo

3) Diagnostico da PME - devera incluir obrigatoriamente a andlise critica das varias areas
relevantes para a implementagdo do sistema de gestdo para o turismo sustentavel, a
andlise da envolvente, analise sectorial e/ou regional, na qual se situam os problemas que
se colocam a estratégia de desenvolvimento da empresa consoante os seus objetivos
estratégicos.)

4) Conclusdes do diagnostico - deverd incluir os principais pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameagas. Deverdo ser aqui referidos igualmente: a) necessidades de
formagdo identificadas nos colaboradores que possam traduzir-se em conteudos a
desenvolver no itinerdrio formativo; b) objetivos e resultados a alcancgar orientadores do
plano de agdo, incluindo as metas temporais e simultaneamente inputs para o
acompanhamento e a avaliagdo).

5) OrientagBes para o plano de agdo

- Plano de Agdo com as seguintes entradas minimas:

1) Problemas/necessidades diagnosticadas

2) Medidas a implementar (para ultrapassar problemas/necessidades diagnosticados) em
ambas as vertentes (consultoria e formagdo, ndo negligenciando que a formacdo ¢é
desenvolvida em contexto interempresas)

a) Descrigdo operacional da medida
b) Responsével na empresa pela medida
c) Periodo de implementagdo (data de inicio e fim)
- Resultados esperados (quantificados para cada uma das medidas).

Plano de redugdo de
riscos:

- O maior constrangimento ao cumprimento dos objetivos desta etapa é assegurar que todas
as empresas executam o diagndstico de acordo com o planeamento efetuado, objetivos
definidos e terminam as fases no mesmo periodo temporal (fator determinante para o
sucesso do projeto). Assim, analisados os fatores de risco prop&e-se:
a) O cumprimento do plano de acompanhamento é crucial para garantir a boa execucdo
do cronograma previsto. Desta forma sera possivel identificar imediatamente eventuais
desvios e respetivas medidas corretivas que ao ser implementadas atempadamente
minimizam o impacto.
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- Desarticulagdo entre o relatério de diagndstico e o plano de agdo.

Ainda que no relatdrio de diagndstico existam as primeiras orientagdes para o plano de agéo, é
fundamental que o consultor que participou no relatdrio de diagndstico seja o mesmo que
elabora o plano de agédo pelo conhecimento privilegiado que adquiriu da empresa.

A exemplo da fase anterior, também aqui, é importante um acompanhamento permanente ao
cumprimento do cronograma previsto de modo a identificar e corrigir atempadamente
potenciais desvios.

Implementagdo e acompanhamento do plano de agdo

Objetivos:

- Concretizar/implementar o Plano de Agdo elaborado e validado pelo empresario na fase
anterior, estabelecendo assim uma cadeia de impactos esperados, reforcando a performance
de cada uma das empresas e contribuindo para o reforgo da produtividade e competitividade
das empresas.

Critérios de avaliagdo de
performance:

Mapa que situe os impactos esperados com a intervengdo e os articule com as competéncias a
desenvolver. Indicadores que deverdo servir para realizar a avaliagdo de impactos tendo por
base a implementagdo de um sistema de gestdo para o turismo sustentdvel, devendo serem
considerados os seguintes objetivos minimos:

- O desenvolvimento (aprendizagem) de novas competéncias alinhados com o referencial
Biosphere Responsible Tourism;

- A transferéncia dessas aprendizagens para o contexto de trabalho, compreendendo a
alteragdo dos modos de exercicio nas fungdes abrangidas;

- A adogdo de novas praticas e modelos de gestdo;

- A diversificagdo de servigos (a avaliar ap6s a conclusdo do projeto);

- A melhoria da qualidade dos servigos prestados (aferida através de instrumentos de registo
da avaliagdo dos clientes);

- A diversificagdo de mercados (a avaliar ap6s a conclusdo do projeto);

- Aintrodugdo de novas estratégias e instrumentos de comercializagdo e marketing (a avaliar
apds a conclusdo do projeto);

A consolidagdo da presenca online da empresa (a avaliar apds a conclusdo do projeto);

- O reforgo da notoriedade da empresa {a avaliar apés a conclusdo do projeto);

- O aumento do volume de vendas (a avaliar apds a conclusdo do projeto);

- A melhoria dos racios de performance econdmica (a avaliar apés a conclusdo do projeto).

Metodologia:

b) Formagdo em sala

Constitui 0 passo central do processo e articula-se a formacdo personalizada (consultoria) com
a formagdo em sala, prevendo ainda outras formas alternativas de desenvolvimento de
competéncias, nomeadamente workshops e seminarios.

Efetivamente ndo se pretende com o desenvolvimento dos momentos de formagdo em sala,
meros simpoésios de transmissdo de contetddos avulsos.

Em primeiro lugar pretende-se que os conteudos a abordar na formagdo estejam em estreita
articulagdo com as necessidades identificadas anteriormente, trabalhando com o formando,
enquanto pego central na procura de solugdes, uma forma concreta de resolver os reais
problemas identificados com recursos a estudos de caso, workshops e seminarios. A utilizagdo
de metodologias dindmicas, centradas no papel do formando no desenvolvimento das suas
competéncias, através destes processos ativos, contribuird para o sucesso dos momentos de
formagdo em sala.

Complementarmente sdo desenvolvidos momentos de formagdo personalizada (consultoria)
nos quais se mobiliza e internaliza competéncias com vista a prossecu¢do de resultados
suportados na estratégia definida para cada uma das empresas.

Os tempos de formagdo e de agdo surgem assim sobrepostos e a aprendizagem vai sendo
construida através do desenvolvimento das interagdes orientadas para os saberes-fazer
técnicos e relacionais.

Trata-se de uma metodologia que implica a mobilizagdo em alternancia das vertentes de
formagdo (em sala) e de consultoria (formagdo personalizada) e, como tal, permite atuar a
dois niveis:

- Ao nivel dos formandos: procura desenvolver competéncias de suporte a propria

ADDLAP - Associacdo de Desenvolvimento Ddo LafGes e Alto Paiva 20
Rua dos Loureiros, n2 16, r/ch, loja 1 3500 — 148 Viseu Telef. 232 421 215 / Fax. 232 426 682 www.addlap.pt  e-mail: addlap@mail.telepac.pt




N

implementacdo do sistema de gestdo para o turismo sustentdvel, dando resposta as
necessidades de formagdo existentes e previamente identificadas no diagndstico;

- Ao nivel da empresa: procura otimizar processos, reduzir ndo conformidades e ineficiéncias,
aumentar a visibilidade nacional e internacional da empresa e credibilizar a sua atuagdo e
consequentemente aumentar a produtividade, a capacidade competitiva e a introducgdo de
processos de mudanga/inovagdo nas empresas.

Esta articulagdo entre os momentos de formagdo em sala e os momentos de formagdo
personalizada (consultoria) sdo indubitavelmente o grande fator de sucessos dos projetos de
formacdo-acgao.

Duragdo:

Considerando a duragdo da intervengdo por tipologia previsto no AAC e a dimensdo das
empresas a envolver {micro e pequenas empresas) foi estimado um nimero médio de horas
em fungdo do peso das empresas intervenientes. Assim:

- 50 horas de consultoria por empresa

- 300 horas de formagdo em sala, interempresas, distribuidas por 4

acdes dirigidas as microempresas, com a duragdo de 75 horas por agdo.

Produto final da etapa:

Implementagdo do Plano de Agdo

Plano de redugdo de
riscos:

O maior constrangimento ao cumprimento dos objetivos desta fase é o potencial de desvio na
implementagdo das agbes/medidas que poderdo comprometer severamente a concretizacdo
do Plano de Agdo, e consequentemente o préprio projeto. Assim, propde-se:

a.) A utilizagdo de instrumentos de acompanhamento da implementagdo do plano de acdo,
nomeadamente a ficha de progresso, na qual o consultor identifica claramente as atividades a
desenvolver, por cada uma das partes, até a proxima intervengdo, servindo assim de
instrumento de acompanhamento e também responsabilizagdo dos envolvidos no projeto.
Este instrumento, ao definir os momentos em cada atividade deverd estar concluida, permite
igualmente a identificagdo prematura dos desvios.

Avaliacdo de resultados/melhorias Implementadas

Objetivos:

- Funcionar como momento de regulagdo da execugdo para acompanhar e controlar o grau de
implementagdo do projeto em ambas as vertentes;

- Efetuar o balango individual e global do projeto e avaliagdo dos resultados obtidos;

- Disseminagdo dos resultados obtidos, permitindo a partilha de experiéncias entre empresas,
enquanto impulsionador e motivador da implementagdo de boas préticas.

Critérios de avaliagdo de
performance

- Avaliagdo da evolugdo dos indicadores definidos;

- Avaliagdo do grau de convergéncia entre os resultados alcancados e as apostas estratégicas
definidas;

- Disseminagdo das boas praticas.

Metodologia:

c) Consultoria

Pretende-se avaliar os resultados obtidos, avaliando as agdes adotadas ao longo do projeto,
sendo importante diagnosticar o novo posicionamento da empresa e estabelecer
comparagdes relativamente a sua situagdo inicial.

Esta etapa é preconizada pela utilizagdo de indicadores e dados extraidos do plano de acdo e
entrevista a coordenagdo pedagdgica do projeto (com recolha de indicadores extraidos das
grethas de reporte de indicadores de acompanhamento na ¢tica dos intervenientes e dos
formadores e consultores).

Trata-se de uma avaliagdo global das intervengdes realizadas, considerando-se que o melhor
indicador da criagdo de conhecimento e capacidade de gestdo ¢ dado pela observacdo da
alteragdo e mudancas na estratégia da empresa, diagnosticando-se o novo posicionamento.
Relativamente as atividades de disseminagdo, estdo sdo explanadas com mais detalhe no
subcritério C1.

Considerando a duragdo da intervengdo por tipologia previsto no AAC e a dimensdo das

Duragdo: empresas a envolver (micro e pequenas empresas) foi estimado um numero médio de horas
em fungdo do peso das empresas intervenientes. Assim: - 15 horas de consultoria por empresa
Durante a execucdo do projeto proceder-se-3 a diferentes momentos de avaliagdo dos quais
Produtos da etapa: resultardo os seguintes produtos:
- Relatorios intercalares: no final de cada uma das etapas do projeto. Estes contemplam a
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avaliagdo de desempenho das equipas, da reagdo as intervengdes e eficcia das mesmas;

- Relatdrios trimestrais das reunides entre o gestor geral do projeto e o gestor do projeto da
Entidade formadora externa, com base nos relatdrios dos formadores e consultores;

- Relatdrio final de avaliagdo: decorrente do término do projeto sera elaborado um relatério
final de avaliagdo, por empresa, que consistird na analise do cumprimento dos objetivos e
metas estabelecidos.

- Relatério final global: cumulativamente serd elaborado um relatdrio congregador que
contempla a avaliagdo do desempenho das equipas, da reagdo ao projeto, da eficacia do
projeto e estudos de caso, bem como permitirda aferir a adequagdo das medidas
implementadas e aferir do cumprimento dos objetivos associados a cada medida de agdo, a
identificagdo de boas praticas e bloqueios no processo e na transferibilidade de
conhecimentos e competéncias para o contexto organizacional, fazendo assim um balango
global da intervencdo realizada, avaliando da sua manutencdo e formas de replicagdo a outras
situagBes analogas. Neste relatério serd ainda avaliado o cumprimento dos resultados
contratualizados na candidatura.

Plano de
riscos:

reducdo de

O maior obstéculo desta fase é garantir a necessaria objetividade do avaliador, principalmente
quando o proprio consultor que participou no diagndstico, plano de agdo e sua
implementagdo, é também ele um dos avaliadores. Assim, a necesséria isen¢do do processo
devera ser assegurada:

a. Definigdo prévia, aquando da realizagdo do plano de agdo, dos indicadores de impacto a
atingir em cada empresa, contribuindo assim para uma avaliagdo objetiva e quantitativa do
seu cumprimento;

b. O relatdrio final de avaliagdo por empresa e global da intervengdo, ainda que sujeito a
prévia validacdo pelo gestor geral do projeto, devera ser elaborado pelo gestor do projeto,
enguanto garante da necessaria independéncia, avaliando de uma forma isenta o grau de
convergéncia entre os resultados alcangados e as apostas estratégicas definidas para a
empresa e para o projeto.

ESTRUTURA INDICATIVA DO DOSSIER TECNICO PEDAGOGICO

COMPONENTE DE FORMACAQ
UM DOSSIER POR ACAO/GRUPO/TURMA

Grupo | - Programa das ac¢0es e respetivo cronograma

b SR

Identificagdo do Projeto
Identificagdo da agdo
Objetivos e conteudos da agdo
Cronograma da agdo

Local de realizagdo

Grupo Il — Entidade Formadora

1. Certificado de Entidade formadora
2. Contrato de Prestacdo de Servicos (se aplicavel)

Grupo Il - Formadores
1. Ficha de Identificagdo do Formador

2. Listagem de Formadores
3. Curriculum Vitae
4. Copia do Cartdo de Cidadao
5. Copia do Certificado de Aptiddo Pedagogica Formador
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6. Contrato de Prestagdo de Servigos (se aplicével)

Grupo IV - Formandos

1.

IS N

Ficha de Identificacdo de formando
Listagem de Formandos

Curriculum Vitae

Copia do Cartdo de Cidaddo
Certificado de HabilitagBes literarias
Outras DeclaracGes

Grupo V — Assiduidade e Sumarios

1.
2.
3.

Ficha de Registo de Presengas
Ficha de Registo de Sumarios
Justificagdo de Faltas

Grupo Vi — Recursos Técnicos ou Didaticos

1.

Materiais

Grupo VI - Avaliacdo da Aprendizagem

1.
2.

Avaliagdo do Formando
Certificados de qualificagdo DGERT

Grupo VIl - Avaliagdo dos Formadores

1.

Avaliagao do Formador

Grupo IX - Documentagdo Distribuida

1.

Documentagdo Distribuida aos formandos

Grupo X - Ocorréncias

1.

2.
3.

Atas de Reunides
Relatérios de Acompanhamento
Outros Documentos

COMPONENTE DE CONSULTORIA

UM DOSSIER POR EMPRESA

Grupo | - Programa das agOes e respetivo cronograma

Grupo Il — Entidade Formadora

1. Certificado de Entidade formadora
2. Contrato de Prestacdo de Servigos (se aplicavel)

Grupo lll - Consultores

1.

e W

Ficha de Identificagdo do Consultor

Listagem de Formadores

Curriculum Vitae

Cépia do Cartdo de Cidaddo

Copia do Certificado de Aptiddo Pedagdgica Formador
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6. Contrato de Prestagdo de Servigos (se aplicavel)

Grupo IV - Formandos

1. Ficha de Identificacdo de formando
Listagem de Formandos
Curriculum Vitae
Copia do Cartdo de Cidaddo
Outras Declarac¢des

vl kwn

Grupo V — Registo das Consultoria
1. Ficha de registo de horas de consultadoria
2. Justificagdo de Faltas

Grupo VI — Recursos Técnicos ou Didaticos
1. Manuais e documentos pedagodgicos

Grupo VII - Avaliagdo da Aprendizagem
1. Avaliagdo do Formando
2. Certificados

Grupo VIII - Avaliagdo dos Consultores
1. Avaliagdo do Consultor

Grupo IX - Documentagdo Distribuida
1. Documentacdo Distribuida aos formandos

Grupo X - Relatdrios
1. Diagnostico e Defini¢do do Plano de Agdo
2. Controle de Implementagdo das medidas definidas no Plano de agdo
3. Relatério Final de Avaliagdo das Componentes de Formacdo e de Consultoria (Balanco do
progresso/analise evolutiva da empresa e dos resultados alcancados) validado pelo consultor e
pelo empresério

Grupo X! - Ocorréncias
1. Atas de Reunibes
2. Relatdrios de Acompanhamento
3. Outros Documentos
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ANEXO B
PROJETO 2 - POCI-03-3560-FSE-000511 (CAP)

- Estrutura de intervengdo —

As acGes de formagdo-agdo tém de ser desenvolvidas com a estrutura a seguir indicada.

A)

B)

Plano de Intervengdo nas Empresas - O plano de intervengdo nas empresas foi construido
enquanto resposta as necessidades genéricas identificadas e oportunidades existentes,
segundo a estrutura de intervengdo prevista no AAC e garante para cada empresa PME a
concretizagdo e um diagnostico que sustenta a formulacdo do plano de agdo, a sua
implementagdo, terminando com a avaliagdo de todo o processo formativo. Assim, o plano de
intervencgao esta dividido em 4 fases:

a.1) Elaboracdo do diagnodstico da situagdo inicial, participado no qual sejam identificadas as
necessidades existentes, incluindo um diagndstico formativo, as necessidades de ajustamento
face ao mercado global nas tematicas em apreco e as condicionantes existentes.

a.2) Elaboragdo do plano de agdo por empresa para a mudanga organizacional com base no
diagndstico produzido na fase anterior;

a.3) Implementagdo e acompanhamento do plano de ag3o para a mudanga organizacional;
a.4) Avaliacdo individual por empresa e global do projeto e dos resultados obtidos e
disseminacdo dos resultados e boas praticas a outras empresas.

Implementagdo de Plano de Intervengdo nas Empresas

O desenho formativo integrado, que articula as componentes de formagao-acdo, bem como a
metodologia de avaliagdo a aplicar é apresentado no Anexo B.

b.1) Componente de formagdo: Formacdo tedrica, em sala, nas tematicas aprovadas, em
ambiente interempresa e com componente pratica simulada, quando aplicavel.

Duragdo: entre 22 e 100 horas em regime laboral, conforme organizagdo das areas tematicas
constantes no Anexo B, realizadas em sessdes de 4 horas cada, podendo ter uma duracdo
diferente quando justificado.

b.2) Componente de consultoria: Consultoria individualizada em cada empresa, on the job
na(s) tematica(s) aprovada(s) e realizada no espaco de cada empresa. Concretiza-se em visitas
do consultor, de 3 a 4 horas de duragdo cada, para sessdes de trabalho que envolvem o
consultor, o formando e outros colaboradores da empresa.

Duragdo: entre 24 e 150 horas em regime laboral, realizadas em sessBes, preferencialmente
de 3 a 4 horas cada, em visitas quinzenais, podendo, no entanto, ter uma duragdo e
periodicidade diferentes (tempo de deslocagdo ndo incluido na duracdo de cada sessdo).

ADDLAP - Associagdo de Desenvolvimento D3o LafSes e Alto Paiva 25
Rua dos Louretros, n? 16, r/ch, loja 1 3500 — 148 Viseu Telef. 232 421 215/ Fax. 232 426 682 www.addlap.pt  e-mail: addlap@mail.telepac.pt



C)

A

b.3) Avaliagdo: O processo de avaliagdo é transversal a todo o percurso formativo e prevé a
elaboracdo dos seguintes relatérios:

Relatério inicial e respetivo plano de acdo (a partir do diagnostico inicial);
Relatdrio de acompanhamento de cada agéo de formacdo;
Relatdrio de acompanhamento da agdo de consultoria;

HwnN e

Relatdrios das reunides trimestrais entre coordenador do projeto, formadores e
consultores;
5. Relatdrio final de projeto, com os resultados atingidos no fim das intervengdes.

Avaliagdo da Operagdo

Neste ambito deverdo proceder a execucdo das seguintes atividades:

c.1) Avaliagdo reagdo para avaliar o grau de satisfagdo e adesdo de formandos, formadores e
consultores;

c.2) Avaliagdo aprendizagem, formativa e sumativa realizada no decorrer e no final, em linha
com os objetivos;

c.3) Avaliagdo de resultados, no final para avaliacdo global.

c.4) Os resultados da avaliagdo referentes ao nivel de desenvolvimento de competéncias e
melhoria no desempenho e qualificagdes dos colaboradores dever3o ser apresentados sob a
forma dos seguintes relatdrios:

— Relatdrio de diagndstico e plano de acéo;

— Relatdrios intercalares no final de cada uma das fases: contemplam desempenho das
equipas; reacao as intervengdes e eficicia e inclui avaliacdo de cada uma das ac¢des e
da consultoria;

— Relatérios trimestrais das reunides de coordenagdo do projeto;

— Relatdrio final de avaliagdo, por empresa PME, avalia o cumprimento dos objetivos e
metas;

— Relatério final global sobre o desempenho das equipas, reacdo ao projeto, eficacia e
estudos de caso. Aferird a adequacgdo das medidas implementadas, cumprimento dos
objetivos, identificacdo de boas préticas, blogueios e transferibilidade de
conhecimentos e competéncias. Sera avaliado o cumprimento dos resultados
contratualizados na candidatura.

D) Plano de Divulgagdo de Resultados e Disseminagéo de Boas Praticas
A disseminacdo dos resultados e boas praticas deverado integrar as seguintes atividades:
d.1) Seminério final no encerramento do projeto, para apresentacdo dos resultados e
conclusdes. Pretende-se demonstrar e disseminar resultados, mas também estimular
empresarios para a inovagdo, mudanga e partilha de boas préticas por via da demonstracio de
casos de sucesso nos quais se revejam;
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d.2) Workshop de boas praticas, com o objetivo de demonstrar e disseminar os resultados do
projeto, especificamente as boas praticas implementadas pelos empresarios, junto de um
grupo mais restrito de empresas;

d.3) Plataforma do projeto: criagdo e desenvolvimento de uma plataforma moodle ADDLAP,
universal, aberta a toda a comunidade e de base colaborativa, no qual numa primeira fase
serdo disponibilizados diversos casos reais do projeto e posteriormente contributos de outros
empresarios. Os participantes serdo desafiados a construir um soluciondrio dindmico com
exemplos de solugdes para a resolugdo e problemas especificos do setor agricola.

d.4) O seminario final, workshops, agBes de formacdo e de sensibilizacio e restantes
atividades do projeto serdo dinamizados pela Entidade Adjudicataria, em estreita articulagdo
com a Entidade Adjudicante.

1. TEMATICA 1: GESTAO DA INOVAGAO - GESTAO AGRICOLA

Objetivo geral: Dotar as empresas das praticas mais avangadas da gestdo para controlo das atividades
agropecuarias desenvolvidas e de ferramentas informaticas de apoio a esse objetivo.

Linhas orientadoras: O enfoque do apoio centra-se na organizacdo geral da informagdo técnico-econémica da
empresa e na determinagdo de custos de produgéo.

Esta vertente visa, através de uma série de acBes concertadas, apoiar os agricultores portugueses no dominio da
gestdo, assegurando o apuramento e discriminacdo dos gastos e rendimentos das diversas atividades
desenvolvidas nas suas exploragdes, o que ira permitir, por um lado, um melhor planeamento da atividade
agricola e, por outro, uma progressiva racionalizagdo da utilizagdo de recursos com os consequentes beneficios
ao nivel dos rendimentos do agricultor.

Espera-se, com isso, fortalecer o tecido empresarial do setor através da generalizagdo, junto dos empresarios
agricolas, de competéncias chave e ainda o reforgo da capacidade associativa e das suas fungdes, através do
desenvolvimento de comportamentos empresariais junto destas (como a orientacdo para o cliente, para o
mercado, para a qualidade de servigo).

Organizagdo da formagdo-agéo:

Em cada PME serd efetuado um percurso formativo de 94 horas:

- 40 horas lecionadas em sala (formagdo de cariz tedrico em ambiente interempresa), contemplando contetdos
programaticos transversais a esta drea tematica, aplicaveis a cada uma das PME do projeto;

- 50 horas de consultoria com conteddos tematicos adaptados as necessidades especificas de cada PME e 4
horas de consultoria para a elaboragdo de um relatdrio final, totalizando a componente consultoria 54 horas.

Publico-alvo: Agricultores/empresérios agricolas, detentores de exploragdes agricolas e pecudrias registadas e os
seus trabalhadores.

2. TEMATICA 5: SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - PRODUGAO E PROTEGAO
INTEGRADA
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Objetivo geral: Qualificar os agricultores para produzirem segundo os principios da producdo integrada com vista
a tomarem decisdes sobre as fertilizagdes e as intervengdes fitossanitarias a efetuar e a conducio da cultura em
geral, tendo em atengdo a redugdo dos riscos para 0 homem, animais e plantas e do impacte ambiental.

Linhas orientadoras: Esta drea constitui um marco importante para os agricultores relativamente a evolucéo das
preocupagdes de protegdo do homem e do ambiente face ao potencial de perigosidade de determinados tipos
de substancias, nomeadamente de produtos fitofarmacos.

Este projeto permite dotar os empresdrios e respetivos trabalhadores de conhecimentos de modo a produzir
segundo as regras da produgdo integrada, identificar os objetivos e principios da protecdo e produc3o integrada,
identificar legislagdo especifica de enquadramento e regulamentagdo, identificar as normas de utilizagdo
sustentavel dos produtos fitofarmacéuticos, reconhecer as componentes e as técnicas da produc3o integrada e
preencher o caderno de campo.

Organizagdo da formagdo-agdo: Em cada PME serd efetuado um percurso formativo de 50 horas, cujos
conteddos temdticos serdo, no essencial, retirados do CNQ, nomeadamente o perfil de operador agricola,
selecionando os contetdos de acordo com as necessidades do publico-alvo:

- 26 horas lecionadas em sala (formagdo de cariz tedrico em ambiente interempresa), contemplando contelddos
programaticos transversais a esta area temdtica, e, por conseguinte, aplicdveis ao universo de cada uma das
PME;

- 24 horas de consultoria individualizadas em cada PME.

Existindo varias UFCD ligadas a Produgdo integrada, a Entidade promotora devera escolher aquela que mais se
adequa ao perfil das PME aderentes.

UFCD transversal, 6289 - Modo de produgdo integrado, sujeita a homologacdo pelas Dire¢Bes Regionais,
podendo em alternativa, as Entidades promotoras, optar também pelas seguintes UFCD: 6328, 6329, 6330,
6332, 6333, 6334, 6336, 6347, 6348, 6349, 6350, 6353, 6355, 6798, 6809, 6827, 6839, 6846, 6848, 7603, 7617,
7619, 7623, 7625, 7627, 7629, 7644, 7646, 7648, 7663, 7666, 7702, 7706, 7712, 7718, 7721.

Quaisquer outras UFCD ndo constantes da listagem ficardo condicionadas a aprovacéo do Ol.

Publico-alvo: Agricultores / empresérios agricolas, detentores de exploragdes agricolas e pecudrias registadas, ou
aos seus trabalhadores.

3. TEMATICA 10: SEGURANGA E HIGIENE NO TRABALHO AGRICOLA

Objetivo geral: Capacitar empresarios e trabalhadores agricolas para um exercicio do trabalho agricola seguro,
promovendo o desenvolvimento de competéncias de identificacdo e evitamento dos principais riscos iminentes,
e facilitando o conhecimento da legislagdo relativa as condiges de seguranca e da utilizagdo dos equipamentos
de protegdo individual nas diferentes operagdes e atividades.

Linhas orientadoras: O setor agricola é um dos setores que apresenta um maior indice de sinistralidade. Os
acidentes de trabalho e as doengas profissionais podem implicar consequéncias pessoais, financeiras e sociais.
Contudo, na maior parte das vezes, estas situagdes podem ser evitadas.

Um processo formativo nesta drea poderd contribuir para inverter esta tendéncia de sinistralidade no setor,
diminuindo os acidentes efetivos e as perdas e custos associados.

ADDLAP - Associagdo de Desenvolvimento Do Lafdes e Alto Paiva 28
Rua dos Loureiros, n? 16, r/ch, loja 1 3500 — 148 Viseu Telef. 232 421 215/ Fax. 232 426 682 www.addlap.pt  e-mail: addlap@mail.telepac.pt



Organizagdo da formagéo-acédo:

Em cada PME sera efetuado um percurso formativo de 75 horas, selecionando os conteddos tematicos segundo
as necessidades especificas de cada PME, sendo que destas:

- 45 horas sdo lecionadas em sala (formagdo de cariz tedrico em ambiente interempresa);
- 30 horas correspondem a consultoria individualizada em cada empresa.

Os conteldos tematicos deverdo ser referenciados ao Catdlogo Nacional de Qualificacdes (CNQ), através da
selecdo de UFCD adequadas ao tipo de PME aderentes:

- Uma UFCD Base (qualquer que seja o tipo de produgdo): UFCD 3564 - Primeiros socorros — 25 horas - sendo a
sua totalidade dada em sala

- Seguindo-se uma das seguintes opcdes:

Opgdo 1: - UFCD 6366 - Seguranga e saude no trabalho agricola — 50 horas - 20 horas de formac&o em sala e 30
horas de consultoria na PME;

Opgdo 2: - UFCD 8354 - Seguranga e salide no trabalho florestal — 50 horas - 20 horas de formac&o em sala e 30
horas de consultoria na PME;

Opg¢do 3: - Admitem-se outras UFCD que possam vir a ser criadas, e que estejam de acordo com as
caracteristicas e objetivos da tematica — 50 horas - 20 horas de formacdo em sala e 30 horas de consultoria na
PME.

Pdblico-alvo: Agricultores / empresarios agricolas, detentores de exploracdes agricolas e pecuérias registadas, ou
aos seus trabalhadores.

4. Duragdo da intervengdo
Uma candidatura podera ter a duragdo maxima de 24 meses.

5. Formandos
Os formandos deverdo ser empresarios agricolas, sécios gerentes ou trabalhadores das PME
Sdo destinatarios preferenciais as PME que operem nas seguintes areas:

—  Viticultura e enologia;

—  Fruticultura (MPB, Pl e convencional);
— Horticultura (MPB, Pl e convencional);
— Produgdo de carne e leite;

—  Culturas arvenses (Sequeiro/Regadio);
—  Pequenos frutos vermelhos;

—  Plantas arométicas e flores;

—  Produgao florestal;

— Gestdo cinegética;

— Apicultura;

—  Olivicultura e cultura de outros frutos oleaginosos;
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— Agroindustrias de produtos tradicionais com qualidade tais como queijo, pdo regional, salsicharia, vinho
e azeite.

6. Organizagdo da formacdo
Cada projeto tem de incluir um minimo de 10 PME por tematica.

Prevé-se um participante por cada PME atendendo ao perfil estrutural das empresas portuguesas do setor

agricola, mas cada PME pode ter mais de um participante (sendo que, nesse caso, apenas é aceitdvel a
participagdo até 3 colaboradores por PME, por tematica).

Os formandos terdo de percorrer todo o percurso formativo, em ambas as componentes (formacdo e
consultoria).

Cada tematica pode ter uma ou mais ac¢les (turmas), sendo que cada agdo ndo pode ter um nimero de
formandos inferior a 6.

7. Componentes de formacdo-agdo

O modelo de formagdo-agdo sera orientado para o apoio ao desenvolvimento organizacional das PME do setor
agricola, suportado em referenciais de intervengdo previamente definidos, combinando uma valéncia de
formacédo prética em contexto empresarial com uma valéncia de formagdo tedrica.

O aspeto distintivo deste modelo de intervencdo assenta na definicdo prévia de um roteiro de formacio
especifica, construido, quando possivel, com base no CNQ, desenhando assim solu¢Bes formativas adaptadas a
um conjunto tipificado de empresas - em func¢do da dimenséo, da localizacdo e, sobretudo, do seu dominio de
atividade — solugBes que permitem garantir simultaneamente flexibilidade organizativa e pertinéncia estratégica
a formacdo.

O diagndstico e plano de agdo sdo realizados a todas as PME, articuladamente entre formador, consultor e
empresario. O envolvimento do empresdrio nesta fase é preponderante para o sucesso do projeto.

O apoio a uma empresa inicia-se com o levantamento dos respetivos processos de negdcio. Como conclusio
deste levantamento seréd identificada a forma ideal de trabalho, em conjunto com o empresario - por melhoria,
adaptagdo ou total renovagdo dos processos correntes - e serd elaborado um plano de agdo de acordo com o
diagnéstico de necessidades.

Dependendo da temédtica em causa, podera seguir-se a instalagdo de software de gestdio, com padronizacdo a
cada caso, e sua utilizagdo enquanto ferramenta base de organizacdo e gestdo de toda a informagdo técnica e
econdmica da empresa. Esta atividade inicia uma série de agBes de apoio individual em cada PME (formac&o on
the job). A instalagdo do software ndo constitui um encargo do projeto.

Nas sessdes de consultoria (on the job), que decorrerdo no espago de cada empresa, serd possivel responder a
questdes concretas da atividade profissional e aprofundar temas em fungdo das necessidades efetivamente
sentidas pelo empresario.

O relatério analitico a realizar no final do projeto deverd documentar o percurso feito pela empresa e pelo
empresario, as agles realizadas, bem como todas as recomendacdes que os consultores/formadores
considerem necessarias a manutengdo e melhoramento da gestdo da empresa.
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8. Componente de Formagdo
Formagdo de cariz tedrico em ambiente interempresa: corresponde a agBes de formacgdo em sala, com
componente pratica simulada, quando aplicavel, nas diferentes tematicas de intervengdo dirigidas aos

formandos das Entidades destinatarias (PME).

Duragdo: entre 22 e 100 horas em regime laboral, que poderdo ser repartidas em varias sesses, com uma
média de 4 horas cada.

Formadores: detentores de competéncias técnicas e pedagdgicas nas temadticas a intervencionar e com
Certificado de Competéncias Pedagdgicas de Formador, nos termos da legislacdo aplicével.

9. Componente de consultoria
Agdes de consultoria individualizada em cada PME: a consultoria entendida como momento formativo on the
job, realizada no espaco da empresa, nas diferentes tematicas de intervencdo e dirigidas aos formandos das
Entidades destinatarias (PME).

Periodicidade: Visita quinzenal (em média).

Duragdo: entre 24 e 150 horas em regime laboral, que poderdo ser repartidas em varias sessdes, com uma
média visita de 3 ou de 4 horas (deslocag¢do ndo incluida neste periodo).

Formadores/consultores: detentores de competéncias técnicas e pedagogicas, com comprovada experiéncia em
ambiente empresarial, nas temdticas a intervencionar e com Certificado de competéncias Pedagdgicas de

Formador, nos termos da legislagdo aplicavel.

10. Mapa de quantidades

Tematicas N totallde Roras Numero de | Volume de | Nimero Total de | NiGmero Total
AcBes Formacdo PME de Formandos

Ges'tao da inovagdo - Gestdo 94 3 2256 24 24
agricola
Seg’uranga e higiene no trabalho 75 3 1800 24 24
agricola
Sustentabilidade e responsabilidade
ambiental — Produgdo e protegdo 50 3 1200 24 24
integrada
Total 219 9 5256 24 24

Face ao nimero de participantes previstos, na componente de formacdo em sala, serdo realizadas 3 agdes (3 turmas),
por tematica, sendo sempre assegurado um numero minimo de participantes por agdo superior a 6.
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1. GESTAO DA INOVACAO ~ GESTAO AGRICOLA

N

N2 de Formandos Volume de Formagdo N@ de Horas Ministradas
Indicadores | N2de Q’::Ili:z:?a'o Ne , Formadores Consultores
Fisicos Horas — ¢ Total | AcBes Lablor | ’:)05' | Total
i e = a
Niveis | Niveis ora Internos | Externos | Total | Internos | Externos | Total
lad | 5a8
Componente | 44 | o4 | o 24 3 | 90 0 960 0 120 | 120 0 0 0
Formagao
componente | g, | o, | g 24 o [1296| o [1208| o 0 0 0 1296 | 1296
Consultoria
Total 94 48 0 48 3 2256 0 2 256 0 120 120 0 1296 1296
2. SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO AGRICOLA
Ne de Formandos Volume de Formagdo N de Horas Ministradas
Indicadores Nede RS df‘_ N2 Formadores Consultores
Fisi Qualificacdo Pés-
Isicos Horas — — Total | ASBes | Laboral Total
Niveis | Niveis laboral
Internos | Externos | Total | Internos | Externos | Total
lad4 | 5a8
componente | 45|y 0 | 24 | 3 | 1080 o |1080| o 135 | 135 0 0 0
Formagao
Componente | 3, | 5, 0 4 | o 720 o | 720 0 0 0 0 720 | 720
Consultoria
Total 75 48 0 48 3 1800 0 1800 0 135 135 0 720 720
3. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL — PRODUCAO E PROTECAO INTEGRADA
Ne de Formandos Volume de Formagdo Ne de Horas Ministradas
Indicadores Ne de Niv.e " de.. e Formadores Consultores
Qualificagdo . Pos-
Fisicos Horas - - Total | A¢Bes | |aboral Total
Niveis | Niveis laboral
Internos | Externos | Total | Internos | Externos | Total
la4 | 5a8
Componente | ¢ | 54 o | 24| 3 624 o | ea4 0 78 78 0 0 0
Formagao
Componente |, | 54 o | 24| o 576 o | s7 0 0 0 0 576 | 576
Consultoria
Total 50 48 0 48 3 1200 0 1200 0 78 78 0 576 576
Temadticas Atividades Componente | Formato Horas
Diagndstico Consultoria Intraempresa 10 horas p/empresa PME
Plano de agdo Consultoria Intraempresa 2 horas p/empresa PME
Temdtica 1 . , . 40 horas de formagdo em
- ) . Formagdo em sala com contelddos orientados para os < =
Gestdo da inovagdo . ) s . ; - sala, distribuidas por 5
- , dominios de intervengdo identificados anteriormente, | Formagdo Interempresa " ,
Gestdo agricola rivilegiando-se as UFCD do CNQ agbes (totalizando 120
Carga horéria: 94 horas R g horas)
Formagdo em contexto de trabalho Consultoria Intraempresa 38 horas p/empresa PME
Avaliagdo Consultoria Intraempresa 4 horas p/empresa PME
Diagnéstico Consultoria Intraempresa 6 horas p/empresa PME
Plano de agdo Consultoria Intraempresa 2 horas p/empresa PME
Temdtica 10 L i ; 45 horas de formagido em
L Formagdo em sala com contetidos orientados para os e
Seguranga e higiene no . . P ) ; ~ sala, distribuidas por 5
i dominios de intervengdo identificados anteriormente, | Formagdo Interempresa N )
trabalho agricola rivilegiando-se as UFCD do CNQ agdes  (totalizando 135
Carga horaria: 75 horas P g horas)
Formagdo em contexto de trabalho Consultoria Intraempresa 20 horas p/empresa PME
Avaliagdo Consultoria Intraempresa 2horas p/empresa PME
Tematica 5 Diagnostico Consultoria Intraempresa 6 horas p/empresa PME
Sustentabilidade e
responsabilidade Plano de acdo Consultoria Intraempresa 2 horas pfempresa PME
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ambiental — Produgdo e
protegdo integrada
Carga horéria: 50 horas

Formagdo em sala com contetidos orientados para os

"

26 horas de formacdo em

dominios de intervengdo identificados anteriormente, | Formagdo Interempresa | sala, distribuidas por 5
privilegiando-se as UFCD do CNQ ac¢Bes (totalizando 78 horas)
Formagdo em contexto de trabalho Consultoria Intraempresa 14 horas p/empresa PME

Avaliagdo Consultoria Intraempresa

2 horas p/empresa PME

Pretende-se a contabilizagdo do nimero de formandos, por contagem dos NIF dos trabalhadores participantes
na formagdo: cada formando é contabilizado uma sé vez, independentemente de participar em uma ou mais
tematicas. Assim, serdo 24 formandos com 24 NIFS diferentes, por cada temaética.

11. Avaliagdo
O processo de avaliagdo é transversal a todo o percurso formativo e prevé os seguintes elementos:
Relatério inicial e respetivo plano de agédo (a partir do diagndstico inicial);
Relatério de acompanhamento de cada acdo de formacio;

Relatdrio de acompanhamento da acdo de consultoria;
Relatdrios das reunides trimestrais entre coordenador do projeto, formadores e consultores;

® oo oo

Relatdrio final de projeto, com os resultados atingidos no fim das intervencdes.

12. Metodologias/estratégias a utilizar na implementacdo do projeto e memdria descritiva dos servigos a
prestar (as metodologias/estratégias a utilizar sdo comuns a todas as temaéticas)

Tratando-se da implementagdo de um projeto de formagdo-acdo, este terd de estar assente em metodologias
dindmicas que valorizam a aprendizagem através da andlise de vivéncias pessoais e da experimentacdo,
contribuindo para a procura de solugGes para os problemas concretos das empresas.

Assim, a organizagdo da formagdo-agdo integrara de forma harmoniosa e complementar diferentes momentos,
divididos em 4 etapas fundamentais, nomeadamente o Diagndstico, Definicdo do Plano de Acdo, Implementacdo
e Acompanhamento do Plano de Agdo e Avaliagdo de Resultados/Melhorias Implementadas. Passamos de
seguida a descrever cada uma das etapas:

Elaboragdo do diagnéstico da situagdo inicial

Elaborar um diagndstico participado, por empresa, no qual seja possivel:

L - Identificar as necessidades existentes;

Objetivos: - - ) N S =
- Identificar necessidades de ajustamento face as exigéncias do mercado global;

- Identificar as condicionantes existentes, enquadrando solugdes.

Diagndstico com a identificagdo das necessidades de competéncias feito de forma especifica,
tendo por base os modelos de descrigdo baseados em competéncias, incluindo um
diagndstico formativo.

Critérios de avaliagdo de
performance:

Primeira etapa do projeto, carateriza-se por ser o primeiro momento de contacto com a
realidade efetiva de cada empresa.

N&o se pode partir para a mudanca sem efetuar uma boa anédlise do ponto de partida. E
neste momento que cada empresa é auxiliada por um consultor, sendo desafiada a olhar
para a sua organizagdo de uma forma diferente face aqueles que sdo os objetivos da
Metodologia: tematica.

Consultoria Através de técnicas como entrevistas; analise documental (documentos estratégicos,
documentos financeiros, relatdrios do setor, documentos prospetivos) e observacdo direta
(métodos de trabalho e circuitos internos) sdo recolhidas informacdes e é avaliada a
adequabilidade das préticas correntes da empresa.

O diagnostico implica uma participagdo ativa dos participantes em estreita articulagdo com o

consultor, que pela sua fungdo ou responsabilidades sejam definidos como os elementos que
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acompanham o projeto. Desta participagdo ativa resulta toda a qualidade das intervengdes
futuras e permite potenciar a mudanga construtiva, logo, melhor desempenho e melhores
resultados.

Produto final da fase:

Ainda que ndo condicionando a intervengdo do consultor, devem ficar, a partida,
estabelecidas entradas minimas para o Relatério de Diagnéstico. Assim, este deve
obrigatoriamente conter as seguintes entradas minimas:
a. Notas sobre a metodologia de diagndstico utilizada
b. Caraterizacdo da PME

i. Caraterizagdo da empresa

ii. Breve histdria

iii. Estrutura de colaboradores

iv. Mercados alvo
c. Diagnostico da PME (analise de pontos fortes e fracos e ameagas e oportunidades, com o
objetivo de identificar de problemas individuais e organizacionais concretos)
d. Conclusdes do diagndstico (Devera incluir os principais pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameagas). Deverdo ser aqui referidos igualmente: a) necessidades de
formagdo identificadas; b) objetivos e resultados a alcangar orientadores do plano de acdo,
incluindo as metas temporais e simultaneamente inputs para o acompanhamento e a
avaliagdo)
e. Orientagdes para o plano de agdo

Plano de reducdo de
riscos:

O maior constrangimento ao cumprimento dos objetivos desta etapa é assegurar que todas
as empresas executam o diagndstico de acordo com o planeamento efetuado, objetivos
definidos e terminam as fases no mesmo periodo temporal (fator determinante para o
sucesso do projeto).

Assim, analisados os fatores de risco prop&e-se:

a. ) O cumprimento do plano de acompanhamento é crucial para garantir a boa execugdo do
cronograma previsto. Desta forma serd possivel identificar imediatamente eventuais desvios
e respetivas medidas corretivas que ao ser implementadas atempadamente minimizam o
impacto.

Elaboragdo do plano de agdo para a mudanca organizacional

Objetivos:

Elaborar um Plano de Agdo, por empresa, com base no relatério de diagnéstico produzido na
etapa anterior, que estabelece o referencial estratégico do projeto nas vertentes de
consultoria e formagdo, definindo os problemas a resolver e os objetivos a atingir em termos
de desenvolvimento de competéncias, de evolugdo organizativa e temporal e de
performance da empresa.

Critérios de avaliacdo de
performance:

Plano de agdo que identifique as estratégias formativas e de consultoria a utilizar para
responder aos destinatdrios da formagdo e os resultados pretendidos.

Metodologia:
- Consultoria

- Apds a conclusdo do diagndstico, no qual ja foram identificadas as primeiras orientacdes
para a construgdo do plano de agdo, o consultor, em estreita articulagdo com o gestor da
empresa, define os problemas e necessidades diagnosticadas, descrevendo para cada um
deles a(s) medida(s) a implementar para os ultrapassar, bem como os resultados esperados
{quantificando-os para cada uma das medidas) e definindo igualmente metas temporais para
a sua concretizagdo.

Produto final da fase:

- Plano de Ag3o com as seguintes entradas minimas:
a. Problemas/necessidades diagnosticadas
b. Medidas a implementar (para ultrapassar problemas/necessidades diagnosticados) em
ambas as vertentes (consultoria e formagdo, ndo negligenciando que a formagdo é
desenvolvida em contexto interempresas)

i. Descrigdo operacional da medida

ii. Responsavel na empresa pela medida

iii. Periodo de implementagdo (data de inicio e fim)
- Resultados esperados (quantificados para cada uma das medidas)

Plano de redugdo de

Desarticulagdo entre o relatério de diagnostico e o plano de agdo. Ainda que no relatdrio de
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riscos:

diagndstico existam as primeiras orientagdes para o plano de acdo, é fundamental que o
consultor que participou no relatério de diagndstico seja o mesmo que elabora o plano de
agdo pelo conhecimento privilegiado que adquiriu da empresa.

A exemplo da fase anterior, também aqui, é importante um acompanhamento permanente
ao cumprimento do cronograma previsto de modo a identificar e corrigir atempadamente
potenciais desvios.

Acompanhamento e implementacdo do plano de agdo para a mudanga organizacional

Objetivos:

- Concretizar/implementar o Plano de Agdo elaborado e validado pelo empresério na fase
anterior, estabelecendo assim uma cadeia de impactos esperados, reforcando a performance
de cada uma das empresas e contribuindo para o refor¢o da produtividade e competitividade
das empresas.

Critérios de avaliagdo de
performance:

- Mapa que situe os impactos esperados com a intervencdo e os articule com as
competéncias a desenvolver.

Metodologia:
- Consultoria
- Formagdo em sala

Constitui o passo central do processo e articula-se a formagdo personalizada (consultoria)
com a formagdo em sala, prevendo ainda outras formas alternativas de desenvolvimento de
competéncias, nomeadamente workshops e semindrios.

Efetivamente ndo se pretende com o desenvolvimento dos momentos de formagdo em sala,
meros simpdsios de transmissdo de conteldos avulsos.

Em primeiro lugar pretende-se que os contetidos a abordar na formagado estejam em estreita
articulagdo com as necessidades identificadas anteriormente, trabalhando com o formando,
enquanto pego central na procura de solugBes, uma forma concreta de resolver os reais
problemas identificados com recursos a estudos de caso, workshops e semindrios. A
utilizagdo de metodologias dindmicas, centradas no papel do formando no desenvolvimento
das suas competéncias, através destes processos ativos, contribuird para o sucesso dos
momentos de formagdo em sala.

Complementarmente sdo desenvolvidos momentos de formagdo personalizada (consultoria)
nos quais se mobiliza e internaliza competéncias com vista a prossecugdo de resultados
suportados na estratégia definida para cada uma das empresas.

Os tempos de formagdo e de agdo surgem assim sobrepostos e a aprendizagem vai sendo
construida através do desenvolvimento das interagBes orientadas para os saberes-fazer
técnicos e relacionais.

Trata-se de uma metodologia que implica a mobilizacdo em alternancia das vertentes de
formagdo (em sala) e de consultoria (formagdo personalizada) e, como tal, permite atuar a
dois niveis:

- Ao nivel dos formandos: procura desenvolver competéncias de suporte a propria
implementagdo do plano, dando resposta as necessidades de formacdo existentes e
previamente identificadas no diagndstico;

- Ao nivel da empresa: procura aumentar a produtividade, a capacidade competitiva e a
introdugdo de processos de mudanga/inovagdo nas empresas.

Esta articulagdo entre os momentos de formagdo em sala e os momentos de formagdo
personalizada (consultoria) sdo indubitavelmente o grande fator de sucessos dos projetos de
formagdo-agdo.

Resultado final da fase:

Implementagdo do Plano de Agdo para a Mudanga Organizacional

Plano de redugcdo de
riscos:

- O maior constrangimento ao cumprimento dos objetivos desta fase é o potencial de desvio
na implementagdo das agBes/medidas que poderdo comprometer severamente a
concretizagdo do Plano de Agdo, e consequentemente o proprio projeto. Assim, propde-se:

a.) A utilizagdo de instrumentos de acompanhamento da implementacdo do plano de agdo,
nomeadamente a ficha de progresso, na qual o consultor identifica claramente as atividades
a desenvolver, por cada uma das partes, até a proxima intervencdo, servindo assim de
instrumento de acompanhamento e também responsabilizagdo dos envolvidos no projeto.
Este instrumento, ao definir os momentos em cada atividade devera estar concluida, permite

igualmente a identificagdo prematura dos desvios.
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Fase Avaliagdo

Objetivos:

- Funcionar como momento de regulagdo da execugdo para acompanhar e controlar o grau
de implementacdo do projeto em ambas as vertentes;

- Efetuar o balanco individual e global do projeto e avaliagdo dos resultados obtidos;

- Disseminagdo dos resultados obtidos, permitindo a partilha de experiéncias entre
empresas, enquanto impulsionador e motivador da implementag&o de boas praticas.

Critérios de avaliagdo de
performance:

- Avaliagdo da evolugdo dos indicadores definidos;

- Avaliagdo do grau de convergéncia entre os resultados alcangados e as apostas estratégicas
definidas;

- Disseminacdo das boas praticas.

Metodologia: Consultoria

Pretende-se avaliar os resultados obtidos, avaliando as agdes adotadas ao longo do projeto,
sendo importante diagnosticar o novo posicionamento da empresa e estabelecer
comparagdes relativamente a sua situagao inicial.

Esta etapa é preconizada pela utilizagdo de indicadores e dados extraidos do plano de agdo e
entrevista a coordenagdo pedagégica do projeto (com recolha de indicadores extraidos das
grelhas de reporte de indicadores de acompanhamento na otica dos intervenientes e dos
formadores e consultores).

Trata-se de uma avaliagdo global das intervengdes realizadas, considerando-se que o melhor
indicador da criagdo de conhecimento e capacidade de gestdo é dado pela observacdo da
alteragdo e mudangas na estratégia da empresa, diagnosticando-se o novo posicionamento.
Relativamente as atividades de disseminagdo, estdo sdo explanadas com mais detalhe no
subcritério C1.

Produto final da fase:

Durante a execugdo do projeto proceder-se-a a diferentes momentos de avaliagdo dos quais
resultardo os seguintes produtos:

- Relatério de diagndstico da situagdo inicial: relatdrio a elaborar no final do diagnéstico
participado no qual seja possivel:

a. Identificar as necessidades existentes;

b. Identificar necessidades de ajustamento face as exigéncias do mercado global;

c. Identificar as condicionantes existentes, enquadrando solugdes.

- Relatdrios intercalares: no final de cada uma das fases do projeto. Estes contemplam a
avaliagdo de desempenho das equipas, da reagdo as intervengdes e eficacia das mesmas.
Deverdo igualmente ser produzidos relatérios de acompanhamento de cada agdo de
formacgdo e de cada agdo de consultoria;

- Relatorios trimestrais das reunides entre o gestor geral do projeto e o gestor do projeto da
Entidade formadora externa, com base nos relatérios dos formadores e consultores;

- Relatdrio final de avaliagdo: decorrente do término do projeto serd elaborado um relatério
final de avaliagdo, por empresa, que consistird na andlise do cumprimento dos objetivos e
metas estabelecidos.

- Relatdrio final global: cumulativamente serd elaborado um relatério congregador que
contempla a avaliagdo do desempenho das equipas, da reacdo ao projeto, da eficacia do
projeto e estudos de caso, bem como permitira aferir a adequagdo das medidas
implementadas e aferir do cumprimento dos objetivos associados a cada medida de acdo, a
identificagdo de boas praticas e bloqueios no processo e na transferibilidade de
conhecimentos e competéncias para o contexto organizacional, fazendo assim um balango
global da intervengdo realizada, avaliando da sua manutengdo e formas de replicagdo a
outras situagbes analogas. Neste relatério serd ainda avaliado o cumprimento dos resultados
contratualizados na candidatura.

Plano de redugdo de
riscos:

O maior obstdculo desta fase €& garantir a necessaria objetividade do avaliador,
principalmente quando o préprio consultor que participou no diagnodstico, plano de agdo e
sua implementacdo, é também ele um dos avaliadores. Assim, a necessaria isengdo do
processo deverd ser assegurada:

a. Definigdo prévia, aguando da realizagdo do plano de agdo, dos indicadores de impacto a
atingir em cada empresa, contribuindo assim para uma avaliagdo objetiva e quantitativa do
seu cumprimento;

O relatdrio final de avaliagdo por empresa e global da intervengdo, ainda que sujeito a prévia
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empresa e para o projeto.

validagdo pelo gestor geral do projeto, deverd ser elaborado pelo gestor do projeto,
enquanto garante da necessdria independéncia avaliando de uma forma isenta o grau de
convergéncia entre os resultados alcangados e as apostas estratégicas definidas para a

ESTRUTURA INDICATIVA DO DOSSIER TECNICO PEDAGOGICO

COMPONENTE DE FORMACAO

UM DOSSIER POR ACAO/GRUPO/TURMA

Grupo | - Programa das ac0es e respetivo cronograma
1. Identificagdo do Projeto
2. Identificagdo da agdo
3. Objetivos e conteudos da agéo
4. Cronograma da agdo
5. Local de realizacdo
Grupo |l - Entidade Formadora
1. Certificado de Entidade formadora
2. Contrato de Prestagdo de Servigos (se aplicavel)
Grupo lll - Formadores
Ficha de Identificagdo do Formador
Listagem de Formadores
Curriculum Vitae
Cdpia do Cartdo de Cidaddo

ARl

6. Contrato de Prestagcdo de Servigos (se aplicavel)
Grupo IV - Formandos
1. Ficha de Identificacdo de formando
Listagem de Formandos
Curriculum Vitae
Copia do Cartdo de Cidaddo
Certificado de Habilitagdes literarias
6. Outras Declarag0es
Grupo V — Assiduidade e Sumarios
1. Ficha de Registo de Presengas
2. Ficha de Registo de Sumarios
3. Justificacdo de Faltas
Grupo VI — Recursos Técnicos ou Didaticos
1. Materiais
Grupo VIl - Avaliagdo da Aprendizagem
1. Avaliagdo do Formando

ik wn

Copia do Certificado de Aptiddo Pedagdgica Formador

2. Certificados de qualificagdo DGERT e pela DRAPC — Dire¢do Regional de Agricultura e Pescas do

Centro

.Grupo VI - Avaliagdo dos Formadores

1. Avaliacdo do Formador
Grupo IX - Documentacdo Distribuida
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1. Documentacdo Distribuida aos formandos
Grupo X - Ocorréncias

1. Atas de Reunides

2. Relatdrios de Acompanhamento

3. Outros Documentos

COMPONENTE DE CONSULTORIA
UM DOSSIER POR EMPRESA

Grupo | - Programa das ac0es e respetivo cronograma
Grupo li — Entidade Formadora
1. Certificado de Entidade formadora
2. Contrato de Prestacdo de Servigos (se aplicével)
Grupo Ill - Consultores
1. Ficha de Identificacdo do Consultor
Listagem de Formadores
Curriculum Vitae
Copia do Cartdo de Cidadao
Cdpia do Certificado de Aptiddo Pedagdgica Formador

v W

6. Contrato de Prestagdo de Servigos (se aplicavel)
Grupo IV - Formandos

1. Ficha de Identificagdo de formando

2. Listagem de Formandos

3. Curriculum Vitae

4. Copia do Cartdo de Cidaddo

5. OQutras Declaracgoes
Grupo V — Registo das Consultoria

1. Ficha de registo de horas de consultadoria

2. Justificagdo de Faltas
Grupo VI — Recursos Técnicos ou Didaticos

1. Manuais e documentos pedagdgicos
Grupo VIl - Avaliagdo da Aprendizagem

1. Avaliagdo do Formando

2. Certificados
Grupo VIII - Avaliagdo dos Consultores

1. Avaliagdo do Consultor
Grupo IX - Documentagdo Distribuida

1. Documentacdo Distribuida aos formandos
Grupo X - Relatdrios

1. Diagndstico e Definigdo do Plano de Agdo

2. Controle de Implementagdo das medidas definidas no Plano de agdo

3. Relatério Final de Avaliagdo das Componentes de Formagdo e de Consultoria (Balango do

progresso/analise evolutiva da empresa e dos resultados alcancados) validado pelo consultor e

pelo empresério
Grupo XI - Ocorréncias
1. Atas de Reunides
2. Relatérios de Acompanhamento
3. Outros documentos
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ANEXO | - Critério de Adjudicacao

1. O critério de adjudicacéo, é o da proposta economicamente mais vantajosa, em consideragéo com a avaliagao

ponderada das propostas, quantificada pela Valia da Proposta.

2. A Valia da Proposta, objetiva avaliar a sua componente técnica, no que respeita a adequagéo dos contetidos da
metodologia de intervencgo, nas vertentes de formagéo (em sala) e de consultoria formativa (on the job), tendo em
conta os objetivos que se pretende atingir, no ambito da Prioridade de Investimento (Pl) 8.5, integrada no Eixo lll do
dominio da Competitividade e Internacionalizagio e dos Avisos 10/S1/2019 e 13/S1/2019. S&o consideradas para o
efeito, a utilizagéo de técnicas ou modelos avangados adequados as tematicas e publico-alvo, que contribuam para
0 aumento da eficiéncia e eficacia do plano formativo, orientada para resultados. O modelo de avaliagdo das
propostas a utilizar, terd em consideragéo a valia da proposta, obtida de acordo com a ponderagdo dos fatores

descritos no ponto seguinte.

3. O método de célculo da valia da proposta (VP), considera a soma aritmética da ponderagao dos seguintes
fatores:

VP = 30% FA-l + 10% FA-Il + 30% FB-| + 10% FB-ll + 20% FC

Em que,

FA = Fatores de avaliagdo da proposta referente ao Projeto 1 - POCI-03-3560-FSE-000510 (CEC/CCIC)

FB = Fatores de avaliagdo da proposta referente ao Projeto 2 -POCI-03-3560-FSE-000511 (CAP)

FC = Fatores de Avaliagdo da proposta: PRECO

Condigao obrigatéria:
A proposta apresentada devera pontuar em pelo menos 50 pontos, em cada um dos fatores, FA e FB.

A valia da proposta detalhada assume a seguinte formula de calculo:
VP 30% (15%FA-l,1+15%FA-l,2+15%FA-l,3+10%FA-l,4+10%FA-1,5+15%FA-1,6 +20%FA-,7) + 10% (100%FA-ll) +
30% (20%FB-l,1+20%FB-1,2+20%FB-I,3+10%FB-I,4+10%FB-|,5+20%FB-|,6) + 10% (100%FB-ll) + 20% (100%FC)

3.1 - FA - Fatores de Avaliagao da proposta referente ao Projeto 1 - POCI-03-3560-FSE-000510 (CEC/CCIC)

A) Fator FA- - QUALIDADE TECNICA DA PROPOSTA - 30%
Compreende as atividades a desenvolver, estruturadas em etapas devidamente caracterizadas
quanto aos resultados a obter, aos tempos de realizagéo, aos meios a utilizar, bem como a
articulag&o entre as diversas etapas previstas, sendo identificados os seguintes subfactores:
Subfactores

| FA-, 1 | Organizagéo técnico pedagégica e financeira | 15,00% |




Classificagdo

<

100

A Organizagao técnico pedagdgica e financeira garante informagao
pormenorizada e detalhada de todas as fases do processo. Demonstra
elevada qualidade na documentagéo suporte. Assegura a necessaria
coordenagao com a entidade contratante em todas as fases. Identifica
com clareza os procedimentos inerentes garantindo eficiéncia e
cumprimento de prazos nas diferentes fases do processo, como sejam
prévia, durante e apds a conclusio dos trabalhos.

75

A Organizag&o técnico pedagdgica e financeira contém informacéo de

todas as fases do processo. Demonstra qualidade na documentagao

suporte. Propde a coordenagdo com a entidade contratante em todas as
fases. |dentifica os procedimentos inerentes com eficiéncia e cumprimento de
prazos nas diferentes fases do processo, como sejam prévia, durante e apés a
conclusdo dos trabalhos.

50

A Organizagao técnico pedagdgica e financeira ndo garante informagao de todas
as fases do processo. Néo identifica a documentagao suporte.

Apresenta falhas na coordenagdo com a entidade contratante. Nao

identifica os procedimentos inerentes com eficiéncia e cumprimento de

prazos nas diferentes fases do processo, como sejam prévia, durante e

apds a conclusdo dos trabalhos.

25

A Organizag&o técnico pedagdgica e financeira € omissa nas fases de
preparacgdo, execugao e apos a conclusdo dos trabalhos

FA-, 2

Metodologia de intervengao

| 15,00% |

Classificacdo

100

Metodologia de intervengao muito bem caracterizada e fundamentada
com detalhes dos servigos a prestar, tendo em conta as especificagoes
técnicas do Caderno de Encargos. O plano de trabalhos das atividades
esta bem especificado e de acordo com as especificagdes técnicas, e
apresenta elevada qualidade na relagéo estrutural e temporal do
programa, ndo apresentando incoeréncias nem omissdes.

75

Metodologia de interveng@o caracterizada e fundamentada com os
servigos a prestar, tendo em conta as especificagdes técnicas do Caderno
de Encargos. O plano de trabalhos das atividades esta de acordo com as
especificagbes técnicas, e apresenta aiguma qualidade na relagéo
estrutural e temporal do programa, nao se apresentando incoeréncias
nem omissoes.

50

Metodologia de interveng&o néo esta bem caracterizada nem
fundamentada do servigo a prestar, tendo em conta as especificagdes
técnicas do Caderno de Encargos. O plano de trabalhos das atividades
ndo apresenta uma boa relagao estrutural e temporal do programa,
identificando-se incoeréncias e omissoes.

25

Metodologia de interveng@o apresenta falhas do servico a prestar, tendo
em conta as especificacoes técnicas do Caderno de Encargos

FA-, 3

Modelo de acompanhamento e monitorizagdo e o modelo de avaliagdo
dos trabalhos

15,00%

Classificagao

100

Apresenta um modelo de acompanhamento e monitorizacdo e de
avaliacdo dos trabalhos muito bem delineado e estruturado permitindo
agilidade na obteng&o de informagéo fidedigna. Assegura acesso direto a
informag&o assim como a articulagéo direta entre todos os intervenientes
do processo formativo e consultoria. Demonstra qualidade técnica dos
instrumentos e ferramentas a utilizar, identifica as respetivas fases de
utilizagéo, responsaveis e resultados a alcancar.

75

Apresenta um modelo de acompanhamento e monitorizagao e de

avaliagdo dos trabalhos estruturado permitindo a obtengéo de informagéo
fidedigna. Assegura acesso direto a informag&o assim como a articulagao direta
entre todos os intervenientes do processo formativo e consultoria.

Identifica os instrumentos e ferramentas a utilizar, respetivas fases,




(N
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responsaveis e resultados a alcancar.

Apresenta um modelo de acompanhamento e monitorizagao e de
avaliagdo dos trabalhos com falhas na sua estruturagao, potenciando
incongruéncias na obtencéo de informagao fidedigna. Falhas no acesso &

50 informag&o assim como na articulagao direta entre todos os
intervenientes do processo formativo e consultoria. Identifica, com falhas
e incongruéncias, os instrumentos e ferramentas a utilizar, respetivas
fases, responséveis e resultados a alcancar.
Apresenta um modelo de acompanhamento e monitorizagdo e de
avaliac&o dos trabalhos que permite na obtengéo de informagdo a medida das
25 exigéncias da entidade contratante. Falhas no acesso a informagao assim como
na articulagao direta entre todos os intervenientes do processo formativo e
consultoria. Os instrumentos e ferramentas a utilizar ndo sdo suficientes.
| FA-, 4 | Equipa de gestéo do projeto | 10,00% |
40 Coordenador/gestor de projeto
20 O coordenador/gestor de projeto devera ser licenciado
20 O coordenador/gestor de projeto devera ter, pelo menos, 10 anos de
experiéncia na coordenacio de projetos.
20 Garantia de cumprimento da certificagdo de competéncias pedagégicas de
formador
| FA,5 | Equipa de consultores e formadores | 10,00% |
Consultores
15 Deter licenciatura, nas areas temdticas
15 50% deverd deter 3 anos de experiéncia na(s) drea(s) tematica(s)
20 Garantia de cumprimento da certificagdo de competéncias pedagdgicas de
formador
Formadores
15 Deter licenciatura, nas areas tematicas
15 50% devera deter 3 anos de experiéncia na(s) rea(s) tematica(s)
20 Garantia de cumprimento da certificagao de competéncias pedagdgicas de
formador
FA-L 6 Experiéncia comprovada na execugéo de, pelo menos, 2 projetos de 15.00%
=l, . . . . . = = yUU70
projetos da tipologia projetos conjuntos de Formagdo-acdo
100 Sim
0 Nao
Referencial de Gestdo da Sustentabilidade no Setor do Turismo: A
FAL 7 entidade adjudicante prop_c’)e_um Referencial de Gestéo da Sustentabilidade no 20%
; Setor do Turismo de ambito internacional, alinhado com o Global Sustainable
Tourism Council
100 Sim
0 Nao
FA-Il - PRAZO E PLANIFICACAO - 10%
Adequacéo do prazo de execugao e do cronograma as atividades a desenvolver.
Critério Xalor[za’xg_ao Critério Pontuagdo
o Critério
Cronograma plenamente adequado as atividades a
desenvolver e as exigéncias definidas no Caderno de 100
Prazo e 100% Encargos ou em superagdo das mesmas; elevada qualidade na
Planificagao relagdo temporal entre as vdrias atividades
Planeamento detalhado e bem adequado as atividades a 75
desenvolver e as exigéncias definidas no Caderno de
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Encargos; bom nivel de qualidade na relagéo temporal
entre as varias atividades

Planeamento razoavelmente detalhado e adequado as
atividades a desenvolver e as exigéncias definidas no

Caderno de Encargos, com suficiente coeréncia na relagao 50
temporal entre as varias atividades

Planeamento pouco detalhado, pouco adequado ou

incompleto face as atividades a desenvolver e as exigéncias o5

definidas no Caderno de Encargos; apresenta incoeréncias, falhas
ou omissodes na relagéo temporal entre as vérias atividades

3.2 - FB - Fatores de Avaliagdo da proposta referente ao Projeto 2 - POCI-03-3560-FSE-000511 (CAP)

A) Fator FB-l - QUALIDADE TECNICA DA PROPOSTA - 30%
Compreende as atividades a desenvolvet, estruturadas em etapas devidamente caracterizadas
quanto aos resultados a obter, aos tempos de realizagéo, aos meios a utilizar, bem como a
articulag@o entre as diversas etapas previstas, sendo identificados os seguintes subfactores:

Subfactores

| FB, 1 | Organizagdo técnico pedagégica e financeira | 20,00% |
Classificacao

A Organizagao técnico pedagdgica e financeira garante informagao
pormenorizada e detalhada de todas as fases do processo. Demonstra
elevada qualidade na documentagéo suporte. Assegura a necessaria

100 coordenagao com a entidade contratante em todas as fases. Identifica

com clareza os procedimentos inerentes garantindo eficiéncia e

cumprimento de prazos nas diferentes fases do processo, como sejam
prévia, durante e apés a conclusdo dos trabalhos.

A Organizagéo técnico pedagdgica e financeira contém informagao de

todas as fases do processo. Demonstra qualidade na documentagao

suporte. Propde a coordenagéo com a entidade contratante em todas as
fases. Identifica os procedimentos inerentes com eficiéncia e cumprimento de
prazos nas diferentes fases do processo, como sejam prévia, durante e apés a
concluséo dos trabalhos.

A Organizagéo técnico pedagdgica e financeira ndo garante informagao de todas
as fases do processo. Nao identifica a documentagéo suporte.

Apresenta falhas na coordenacéo com a entidade contratante. Nao

identifica os procedimentos inerentes com eficiéncia e cumprimento de
prazos nas diferentes fases do processo, como sejam prévia, durante e

apos a conclusdo dos trabalhos.

A Organizag&o técnico pedagdgica e financeira é omissa nas fases de
preparagao, execucao e apos a conclusio dos trabalhos

75

50

25

| FBA, 2 | Metodologia de intervencio | 20,00% |
Classificagdo

Metodologia de intervengao muito bem caracterizada e fundamentada
com detalhes dos servigos a prestar, tendo em conta as especificacdes
técnicas do Caderno de Encargos. O plano de trabalhos das atividades
esta bem especificado e de acordo com as especificagdes técnicas, e

100
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apresenta elevada qualidade na relagao estrutural e temporal do
programa, ndo apresentando incoeréncias nem omissées.

75

Metodologia de intervengéo caracterizada e fundamentada com os
servigos a prestar, tendo em conta as especificagdes técnicas do Caderno
de Encargos. O plano de trabalhos das atividades esta de acordo com as
especificagbes técnicas, e apresenta alguma qualidade na relagao
estrutural e temporal do programa, néo se apresentando incoeréncias
nem omissoes.

50

Metodologia de intervengdo nao esta bem caracterizada nem
fundamentada do servigo a prestar, tendo em conta as especificagoes
técnicas do Caderno de Encargos. O plano de trabalhos das atividades
ndo apresenta uma boa relag&o estrutural e temporal do programa,
identificando-se incoeréncias e omissoes.

25

Metodologia de intervencéo apresenta falhas do servigo a prestar, tendo
em conta as especificacdes técnicas do Caderno de Encargos

FB-, 3

Modelo de acompanhamento e monitorizagdo e o modelo de avaliagdo
dos trabalhos

20,00%

Classificaggo

100

Apresenta um modelo de acompanhamento e monitorizagéo e de
avaliagdo dos trabalhos muito bem delineado e estruturado permitindo
agilidade na obtengéo de informagao fidedigna. Assegura acesso direto a
informagéo assim como a articulago direta entre todos os intervenientes
do processo formativo e consultoria. Demonstra qualidade técnica dos
instrumentos e ferramentas a utilizar, identifica as respetivas fases de
utilizagéo, responsdveis e resultados a alcangar.

75

Apresenta um modelo de acompanhamento e monitorizagéo e de

avaliagéo dos trabalhos estruturado permitindo a obtengéo de informagao
fidedigna. Assegura acesso direto a informagdo assim como a articulagéo direta
entre todos os intervenientes do processo formativo e consultoria.

Identifica os instrumentos e ferramentas a utilizar, respetivas fases,
responsaveis e resultados a alcancar.

50

Apresenta um modelo de acompanhamento e monitorizagéo e de
avaliagdo dos trabathos com falhas na sua estruturagéo, potenciando
incongruéncias na obtengéo de informagao fidedigna. Falhas no acesso a
informag&o assim como na articulagao direta entre todos os
intervenientes do processo formativo e consultoria. Identifica, com falhas
e incongruéncias, os instrumentos e ferramentas a utilizar, respetivas
fases, responsdveis e resultados a alcancar.

25

Apresenta um modelo de acompanhamento e monitorizagéo e de

avaliagdo dos trabalhos que permite na obtengéo de informagao a medida das
exigéncias da entidade contratante. Falhas no acesso a informagao assim como
na articulag@o direta entre todos os intervenientes do processo formativo e
consultoria. Os instrumentos e ferramentas a utilizar ndo séo suficientes.

[ FB, 4

| Equipa de gestdo do projeto

| 10,00% |

40

Coordenador/gestor de projeto

20

O coordenador/gestor de projeto devera ser licenciado

20

O coordenador/gestor de projeto devera ter, pelo menos, 10 anos de
experiéncia na coordenagéo de projetos.

20

Garantia de cumprimento da certificagdo de competéncias pedagégicas de
formador

[FAL,5

| Equipa de consultores e formadores

| 10,00% |

Consultores

15

Deter licenciatura, nas areas tematicas

15

50% devera deter 3 anos de experiéncia na(s) drea(s) tematica(s)

20

Garantia de cumprimento da certificagao de competéncias pedagégicas de




<

| formador
Formadores
15 Deter licenciatura, nas areas tematicas
15 50% deverd deter 3 anos de experiéncia na(s) drea(s) tematica(s)
20 Garantia de cumprimento da certificagdo de competéncias pedagdgicas de
formador
Experiéncia comprovada na execugao de, pelo menos, 2 projetos de
FA-l, 6 projetos da tipologia projetos conjuntos de Formagéao-acéo na drea 20,00%
especifica do projeto
100 Sim
0 Nao

FB-Il - PRAZO E PLANIFICAGAO: 10%

Adequacéo do prazo de execugao e do cronograma as atividades a desenvolver.

Valorizagao

do Critério | CTitério Pontuagéio

Critério

Cronograma plenamente adequado as atividades a
desenvolver e as exigéncias definidas no Caderno de 100
Encargos ou em superagdo das mesmas; elevada qualidade na
relacdo temporal entre as varias atividades
Planeamento detalhado e bem adequado as atividades a
desenvolver e as exigéncias definidas no Caderno de 75
Encargos; bom nivel de qualidade na relagéo temporal
Prazo e entre as vdrias atividades

O 100% 5
Planificacéo Planeamento razoavelmente detalhado e adequado as
atividades a desenvolver e as exigéncias definidas no

Caderno de Encargos, com suficiente coeréncia na relago 50
temporal entre as vdrias atividades

Planeamento pouco detalhado, pouco adequado ou

incompleto face as atividades a desenvolver e as exigéncias o5

definidas no Caderno de Encargos; apresenta incoeréncias, falhas
ou omissoes na relagdo temporal entre as varias atividades

3.3 - FC - Fatores de Avaliagdo da proposta: PRECO - 20%
a) Considera-se que a avaliagdo do prego global da proposta é obtida pela aplicagdo da seguinte
formula:
PP =100 - ((PConcorrente/PMaximo) x 100)
PP = Ponderagao do Prego
PConcorrente = Preco constante da proposta do concorrente

PMaximo = Prego base do procedimento

b) As propostas que apresentem um prego global ou pregos parciais superiores ao prego base serdo

excluidas.



